











Jabatan Pengurusan Hasil & Pelaburan

1.0 PROFIL

11

Jabatan Pengrusan Hasil Dan Pelaburan diterajui oleh En.
KhairulNizam bin Zainal Anidin, Pengarah Jabatan dengan
kekuatan kakitangan seramai 41 orang. Jabatan ini terdiri
daripada dua bahagian utama dan unit pentadbiran iaitu:-

BAHAGIAN / UNIT JUMLAH KAKITANGAN

Unit Pentadbiran Hasil Cukai 3 orang (termasuk Pangarah)
Bahagian Hasil Cukai 25 orang
Bahagian Hasil Bukan Cukai 14 orang
JUMLAH 42 orang

FUNGSI

i.  Menguruskan kutipan Cukai Taksiran.

ii. Menguruskan Tempat Letak Kereta Awam Berbayar
ii. Menjadi urusetia aktiviti Pelaburan (IPMC)

Laporan Hasil Cukai Taksiran Dari Tahun 2008 - 2014

JUMLAH

1.2

1.3

BAHAGIAN HASIL CUKAI

Sasaran kutipan Cukai Taksiaran yang ditetapkan oleh Maijlis
ialah 95% Cukai Semasa dan 75% Tunggakan. Jumlah Cukai
Taksiran yang dibikan bagi tahun 2014 adalah sebanyak
RM231,154,815.35 untuk cukai semasa melibatkan 212,097
pegangan dan RM23,937,512.02 untuk tunggakan cukai
taksiran. Pencapaian kutipan Jabatan sehingga 31 Disember

2014 adalah seperti berikut:-

PERKARA JUMLAH KUTIPAN PERATUS KUTIPAN
Cukai Semasa RM218,359,034.52 94.46%
Tunggakan Cukai Taksiran | RM15,204,974.10 63.52%

BAHAGIAN HASIL BUKAN CUKAI

Pengurusan Tempat Letak Kereta Awam Berbayar pula
melibatkan 34,042 petak letak kereta yang telah disewakan
kepada pihak konsesi dengan pulangan setahun 2014
sebanyak RM5,078,486.57. Selain sewaan konsesi
Jabatan juga menguruskan petak letak kereta khas yang
kini terdapat 266 penyewa seluruh Shah Alam dengan
hasil setahun 2014 sebanyak RM864,964.00.

TAHUN  PEGANGAN PADA SO A umiankumiean sokumpan URLER TORGGRIAN  pyan omean UL
2008 158,075 RM145,926,888.10 | RM130571068.42 |  88.91% RM26,924.83050 | RW14543433.98 |  5401%
2009 167,183 RM148,189837.30 | RM13031720527 |  87.94% AM29,300,565.87 | RM13,82431796 |  47.20%
2010 171,158 RM161914,216.36 | RM139,350,195.31 82.48% RM33348879.94 | RM16886533.16 |  5064%
2011 182,348 RM163,404,908.93 | RM154752,196.07 |  94.70% RM3149498952 | RM20269,358.35 |  64.36%
2012 192,360 RM186,991309.80 | RM17483834270 | 93.50% AM29,019.84275 | RM21,02627670 |  72.45%
2013 201,859 RM214,57848290 | RM199876901.00 |  93.15% RM20,146533.24 | RM1428330150 |  7090%
2014 212,007 RM231154816.35 | RM218,350,03452 |  94.46% RM2393751202 | RM1520497410 |  6352%

Pencapaian Kutipan Cukai Taksiran Sehingga 31
Disember 2014

JUMLAH CUKAI TAKSIRAN | KUTIPAN CUKAI TAKSIRAN SEMASA
2014: 04.46% (RM218,359,034.52)
JUMLAH TUNGGAKAN CURAL 1 ipaN TUNGGAKAN CUKAI TAKSIRAN
TAKSIRAN 2014: 63.52% (RM15,204,974.10)
RM23,937,512.02 52% (RM15,204,974.

Perbandingan Kutipan Cukai Taksiran Semasa 2010
Sehingga 2014
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Perbandingan Kutipan Tunggakan Cukai Taksiran
Semasa 2010 Sehingga 2014
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1.4 INISAITIF MENINGKATKAN KUTIPAN CUKAI TAKSIRAN

SEMASA DAN TUNGGAKAN

Jawatankuasa Cukai Taksiran (Pencapaian sehingga 31
Disember 2014)

BULAN BIL KES JU]I\_I:.I:\SI: :/.:Jpll(m JUMALH :’REI\I;Il)\H BAYAR

1 0 00 00

2 0 00 00

3 108 RM186,145.84 RM199,067.93
4 6 RM18,242.35 RM18,303.85
5 38 RM356,063.75 RM359,116.90
6 7 RM13,792.40 RM13,542.25
7 23 RM146,355.65 RM148,866.65
8 6 RM24,851.00 RM11,855.80
9 8 RM27,049.90 RM27,418.80
10 26 RM222,552.51 RM221,681.21
1 15 RM20,885.25 RM21,543.45
12 13 RM109,348.95 RM111,939.65
JUMLAH | 250 RM1,125,287.60 RM1,133,341.49

1.5 INSENTIF BAYARAN SETAHUN CUKAI TAKSIRAN 2014

Insentif ini diberikan kepada pemilik pegangan yang membuat
bayaran setahun Cukai Taksiran 2014 pada penggal pertama.
Jumlah minimum bayaran setahun yang melayakkan pemilik
menerima insentif ini adalah RM100.00 untuk satu akaun.

Bayaran lebihan yang diterima sehingga 30 Jun 2014 sebanyak

RM9,282,097.99 dengan jumlah akaun sebanyak 29,353 akaun.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014
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Jabatan Pengurusan Hasil & Pelaburan

KEMPEN BAYAR & MENANG CUKAI TAKSIRAN 2014

Program ini diadakan bertujuan untuk menghargai pembayar-
pembayar cukai taksiran yang setia melaksanakan tanggungjawab
mereka dalam menjelaskan cukai taksiran setiap tahun. Pelbagai
bentuk hadiah yang menarik telah disediakan sejak program ini
diperkenalkan. Untuk tahun 2014 Majlis telah memperuntukkan
sebanyak RM214,500.00 bagi menyediakan 66 hadiah yang
diberikan melalui cabutan bertuah. Hadiah Utama merupakan
sebuah Perodua Myvi 1.3 SE dan Proton Saga SV 1.3 CVT.

SMS PERINGKATAN MESRA

Inisiatif ini diambil bagi mengingatkan pembayar-pembayar
Cukai Taksiran supaya menjelaskan bayaran dan mengelakkan
tunggakan.

Selain daripada panggilan telefon sebanyak 143,163 SMS telah
dihantar kepada pemilik-pemilik harta yang masih mempunyai
tunggakan sehingga tahun 2014.

Pemilihan akaun adalah berdasarkan rekod daripada Sistem SAIIS
Cukai Taksiran MBSA. Senarai pemilik akaun ditapis daripada
akaun tertunggak tertinggi kepada terendah.

Ramai pemilik yang memberi maklumbalas setelah menerima
kiriman SMS ini. Sedikit sebanyak ianya turut membantu
mengurangkan jumlah tunggakan Cukai Taksiran dan
mengemaskini maklumat peribadi pemilik harta.

OPERASI SITAAN

Setelah beberapa jenis notis peringatan serta waran tahanan
dikeluarkan, tindakan sitaan barangan mudah alih turut dijalankan
mengikut keutamaan kes-kes yang mempunyai tunggakan yang
tinggi.

Sepanjang tahun 2014, sebanyak 29 premis telah diambil
tindakan sitaan barangan mudah alih kerana gagal menjelaskan
bayaran cukai taksiran sepertimana yang dituntut oleh Majlis.

VASAN ANDA




1.9 NOTIS PERINGATAN SECARA BERKALA SEPANJANG
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Majlis Bandaraya Shah Alam telah menguruskan sebanyak 34,042
petak yang disewakan kepada konsesi dengan kadar RM 15.28
sepetak/sebulan. Kutipan sewaan petak yang telah diperolehi
bagi tahun 2014 adalah sebanyak RM3,895,987.19.

1.12 KUTIPAN KOMPAUN TEMPAT LETAK KERETA SUASA
EFEKTIF (M) SDN BHD

== ! Berdasarkan perjanjian tambahan kedua bersama pihak konsesi,

L penguatkuasaan tempat letak kereta di kawasan komersil dibuat

? oleh penguatkuasa wanita di bawah pengurusan pihak konsesi.

Bagi 2014, sebanyak 332,521 kompaun telah dikeluarkan dan

1.10 PENGGUNAAN SISTEM BAHARU PENGELUARAN sebanyak RM3,049,723.00 (184,165 kompaun) telah dikutip
WARAN TAHANAN CUKAI TAKSIRAN manakala, RM 33,015,199.00 (330,475 kompaun).

JENIS KOMPAUN KUTIPAN BERSIH 2014 (RM)

Letak kereta di bahu jalan 4028.00
! Letak kereta menyalahi arah lalulintas 70.00
Letak kereta tanpa tiket bayar dan peraga | 3386.00
' Letak kereta melebihi tempoh 8205.00
g Saar?al pamer tiket bayar dan peraga yang 35,452.00
Menghalang tempat letak kereta 520.00
| — Tiket letak kereta tidak diperaga 460.00
—— Letak motor dalam petak letak kereta 130.00
1.11 PENGGUNAAN VAN MAJLIS YANG DIPASANG PELEKAT Perintah pengangkutan jalan MBSA 2007 2,097,242.83
AMARAN Letak kereta tanpa tiket bayar dan peraga | 10
JUMLAH BESAR (RM) 2,149,503.83

1.13TEMPAT LETAK KERETA YANG DISEWAKAN KEPADA
SUASA EFEKTIF (M) SDN BHD

I-BLACKLIST

I-BLACKLIST

Frok kgl i tplih by bgrma ma comgen Lt
Prutenghaien bown U] Sal mémvek! traaes
PERREhETUan S |l Sagl paealsh vang gagal
ATV 1 L g Wl i e e e s e s Py
¥ s

THRighgm T-Bracklisf ipdah gekpbas wadail
mymperyatarel cukel jolae oleh 107 wrhedeg
Craag NenD Comiaun (OEF] paag mempisyal
rirkod hesafahas pheak melstak benten il hawaias
reng diindigian cheh META™

. ; ; ; Sehingga 1] DOHOMBIN 024
3 buah van berserta sticker berbentuk amaran untuk tindakan sitaan cukai + 0K i faoetd rdekan

taksiran

Pemasangan pelekat sebegini mampu memberi impak dari segi
psikologi kepada orang ramai bahawa tindakan penguatkuasaan
sitaan cukai taksiran sedang dijalankan.

Majlis telah meluluskan tiga buah van untuk kegunaan Jabatan ini
untuk dipasang pelekat berkenaan.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM 75
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1.14 TEMPAT LETAK KERETA STESEN KOMUTER SEKSYEN
19 (P19)

MBSA menguruskan tempat letak kereta tertutup di Stesen
Komuter Seksyen 19, Shah Alam bermula 11 Ogos 2014
dengan jumlah petak sebanyak 559 petak. Pengurusan tempat
letak kereta adalah menggunakan sistem ‘Closed Parking’.
Untuk memastikan penggunaan yang lebih sistematik, caj yang
dikenakan adalah mengikut bayaran progresif iaitu:

Tempat letak kereta Stesen Komuter Seksyen 19 beroperasi
bermula pada jam 5.30 pagi hingga 12.00 tengah malam setiap
hari.

Pencapaian hasil yang dikutip dari 11 Ogos hingga 31 Disember
2014 adalah sebanyak RM 228,597.00.

Banyak kemudahan yang disediakan seperti tempat letak kereta
OKU dan wanita. Laluan pejalan kaki berbumbung disediakan
untuk keselesaan pengguna. Kemudahan buggy juga ditawarkan
kepada pelanggan yang meletakkan kereta jauh dari pintu masuk
dan keluar. Kemudahan bayaran melalui Touch ‘n’ Go juga
diadakan untuk alternatif bayaran caj tempat letak kereta.

1.16 PENCAPAIAN JABATAN 2014

KADAR/CAJ YANG DIKENAKAN MASA/TEMPOH LETAK KENDERAAN :
KERETA &‘:::ﬁf"(s"(’ﬁ(") Kumpulan Inovatif & Pencapaian ketua setiausaha
PERCUMA 15 minit pertama e L Lo "ogara (Negerl - pengurusar)
RM1.00 45 minit berikutan
RM4.00 sekali masuk bagi tempoh 12 jam
pertam
RM2.00 setiap jam perlkutannya
(selepas 12 jam pertama)
RM25.00 Maksima 24 jam
RM80.00 Pas bulanan
RM30.00 Caj denda kehilangan tiket

3 Konvensyen Kumpulan Inovatif &
RM1.00 Sekali masuk Kreatif (KIK)

Peringkat Selangor kali ke-27

Konvensyen Kumpulan Inovatif &
Kreatif (KIK) 2014 JOHAN
Piala Datuk Bandar

Anugerah Inovasi 2014 Peringkat
MBSA

Tempat ke-5

1.5 OPERASI PECAH TANJAKAN (RAMP)

Sepanjang tahun 2014, sebanyak 20 operasi telah dilaksanakan
terhadap premis yang membina tanjakan (ramp) tanpa kebenaran.
Antara premis yang telah diambil tindakan adalah seperti bengkel
kereta, premis jualan kereta dan kedai motosikal.

Majlis telah menetapkan 18 kategori perniagaan yang boleh
memohon sewaan petak letak kereta khas untuk tujuan perniagaan
seperti kedai membaiki/ menjual aksesori kereta/motosikal, kedai
menjual perabot, klinik, ruang pameran kereta/motosikal, pasar
raya/kedai runcit yang memerlukan ruang pemunggahan.

Sehingga 31 Disember 2014 sebanyak 266 premis telah menyewa
petak khas dengan jumlah sewaan petak khas keseluruhan
sebanyak 547 petak. Hasil kutipan bagi tahun 2014 adalah
sebanyak RM 864,964.00.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM

76 LAPORAN TAHUNAN 2014



Jabatan Khidmat Pengurusan

1.0 PROFIL

1.1

Jabatan Khidmat Pengurusan merupakan jabatan yang
menguruskan hal ehwal pentadbiran Majlis, menguruskan
perolehan dan bekalan Majlis, menguruskan hal ehwal
perjawatan, perkhidmatan, tatatertib dan kebajikan
kakitangan serta menguruskan program-program latinan dan
kualiti Majlis. Seramai 75 orang pegawai dan kakitangan yang
menjadi tunjang kepada jabatan ini dan terdiri daripada lima
bahagian iaitu:

a) Bahagian Pentadbiran Am

) Bahagian Perolehan Dan Pengurusan Aset

) Bahagian Sumber Manusia & Latihan Dan Kualiti

) Unit Integriti

) Unit Pengurusan Bangunan

©C O 0 O

Fungsi Jabatan Khidmat Pengurusan ialah :

a) Menguruskan Pentadbiran Jabatan-Jabatan MBSA

b) Mengendalikan Pengurusan Tenaga Manusia

c) Meningkatkan Pen gurusan Kualiti Dan Produktiviti MBSA
d) Urusan Pembangunan Organisasi Dan Penyelidikan

e) Menguruskan Perolehan, Bekalan Dan Stok

f)  Memastikan Tadbir Urus Terbaik Dan Pelaksanaan Integriti

Dalam Organisasi.

g) Memastikan Pematuhan Undang-undang Oleh Setiap
Kakitangan

h) Menguruskan Tempat Letak Kereta Wisma termasuk
sewaan TLK

i) Menyelaras Program, Peralatan dan Aspek Keselamatan
Bangunan.

VISI DAN MISI ORGANISASI

MBSA telah melaksanakan program Penjenamaan Semula.
Yang Berbahagia Datuk Bandar telah menggerakkan proses
penjenamaan semula MBSA dengan memberi tanggungjawab
kepada Timbalan Datuk Bandar untuk membentuk
Pasukan Petugas yang diselaraskan oleh Jabatan Khidmat
Pengurusan. Bengkel Penjenamaan Semula Majlis Bandaraya
Shah Alam (MBSA) telah dilaksanakan dengan tujuan untuk
memperkasa Tadbir Urus Baik yang profesional dengan
matlamat meningkatkan kualiti hidup pihak-pihak yang
berkepentingan atau ‘stakeholders’ disamping mengambil
kira kepentingan generasi akan datang. Penjenamaan semula
ini juga bertujuan memberi panduan kepada kakitangan
mengenai tuju arah dan strategi pihak pengurusan bagi
memastikan pelaksanaan sistem penyampaian perkhidmatan
selaras dengan kepentingan Kerajaan Negeri, Persekutuan &
Pelanggan.

Program penjenamaan semula ini telah dilaksanakan melalui
beberapa sesi bengkel serta percambahan fikiran. Terdapat 4
peringkat aktiviti penjenamaan semula ini:

1. Pengurusan (Dasar; Visi; Misi dan Objektif);

2. Piagam Pelanggan (Dasar Q, Etika MBSA, Dasar Sistem
Amalan 5S);

3. Sistem Operasi Kerja (SOP);
4. Penjenamaan Fizikal

Proses penjenamaan semula MBSA telah bermula pada
5 April 2011 dan telah dilancarkan secara rasmi pada 12
Oktober 2011 oleh YB. Dato’ Setiausaha Kerajaan Negeri
Selangor.

Dokumen penting seperti Manual Kualiti, Manual Prosedur
Kerja (MPK), Laporan Prestasi Kewangan, Laporan
Pencapaian Prestasi Jabatan & Bahagian dan Maklumbalas
Pelanggan digunakan sebagai input dalam meningkatkan
kefahaman dan pelaksanaan visi & misi.

2.1.1 Visi Organisasi

Menjadikan Shah Alam bandaraya yang berkualiti, sejahtera, kondusif dan
terunggul

2.1.2 Misi Organisasi

1.2

Meningkatkan tadbir urus MBSA sebagai organisasi yang efisien, efektik,
kompeten, dinamis dan terus cemerlang

Seperti Visi, Misi MBSA juga disampaikan secara berterusan
kepada seluruh organisasi melalui pelbagai mekanisma seperti
dalam laporan tahunan MBSA, mesyuarat jabatan, buku diari
tahunan, pelan strategik, dan notis yang dipaparkan di lokasi
yang strategik dalam organisasi seperti di kaunter-kaunter
Jabatan, sudut-sudut 5S dan di Kaunter Utama MBSA di
aras G, Wisma MBSA. Selain itu, misi juga disebarkan melalui
laman sesawang MBSA dan dikomunikasikan bersama warga
kerja MBSA semasa perhimpunan bulanan bersama Datuk
Bandar.

DASAR ORGANISASI TERMASUK DASAR KUALITI

DASAR MBSA
Khidmat Terbaik

DASAR KUALITI MBSA

Komitmen kami adalah memastikan perkhidmatan memenuhi kepuasan
pelanggan dan pihak berkepentingan menerusi kecemerlangan organisasi yang
berterusan

Dasar MBSA dan Dasar Kualiti MBSA disampaikan secara
berterusan kepada seluruh organisasi melalui pernyataan
di dalam Manual Kualiti dan Manual Proses Kerja (MPK).
Selain itu, ia juga disebarkan melalui laman sesawang MBSA
dan dikomunikasikan bersama warga kerja MBSA semasa
perhimpunan bulanan bersama Datuk Bandar.

Objektif MBSA adalah seperti berikut:
1. Perkhidmatan perbandaran yang efisien;

2. Mewujudkan Shah Alam sebagai sebuah bandaraya
yang bersih, indah, ceria dan selamat

3. Memastikan perancangan dan pembangunan yang
teratur dan terkawal selaras dengan pembangunan
mampan bagi melonjakkan pertumbuhan ekonomi
jangka panjang pelabur / peniaga dalam dan luar
negeri;

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014
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4. Memastikan budaya penyelenggaraan yang efektif dan
konsisten;

5. Mewujudkan bandar raya sejahtera;

6. Meningkatkan pembangunankemasyarakatan seimbang
dengan pembangunan fizikal;

7. Memelihara dan memulihara alam sekitar untuk
keselesaan dan kesejahteraan warga Shah Alam dan
generasi masa hadapan;

8. Mewujudkan persekitaran yang kondusif untuk
pertumbuhan industri, perdagangan dan pelancongan;

9. Menjadikan Shah Alam pusat pembangunan dan
kecemerlangan ilmu pendidikan;

10. Mewujudkan persekitaran yang kondusif dan selesa
bagi OKU dan warga emas;

11. Tadbir urus yang cekap, berintegriti & berhemah;

12. Memastikan warga kerja yang kompeten, komited dan
berintegriti.

13. Mengutamakan pelanggan dalam memberi
perkhidmatan yang cekap, tepat, telus dan berkesan
secara berterusan.

14. Membudayakan penggunaan teknologi maklumat dalam
semua urusan perkhidmatan.

1.3 NILAI TERAS

Nilai-nilai Teras MBSA telah diwujudkan sejajar dengan
program penjenamaan semula. Nilai-nilai teras ini adalah
sebahagian dari Kod Etika MBSA dan diwujudkan sebagai
satu daya usaha pengurusan untuk memantapkan keutuhan
pengurusan penjawat-penjawat awam dalam pentadbiran
MBSA. Nilai-nilai teras adalah himpunan nilai-nilai universal
yang baik dan terpuji yang perlu dihayati dan diamalkan oleh
semua warga MBSA.

J;@.‘ T —

Maghe Bandaraya Shah Alam

ECD ETIKA PEHIAWAT AWAM 2. BLIAKSAMA

STAmLEREEI 7

unigk mambacad dan  memahami B

yang ditetapkan
::ndmmwkadihpﬂ;t:uhmdm pillh kasit dan tanpa dipsnganshi oleh
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Bandaraya Shah Alam dan
mangarbaliannys kepada ¥, Bhg Dank B BERSYUKUR

Bandar Sentiass beraifst berterima kasih atas
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diterima dengan menzahirken  melabul
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matiamat tampa mangira masa, lempat &
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2.0 LAPORAN AKTIVITI JABATAN KHIDMAT
PENGURUSAN
2.1 BAHAGIAN PENTADBIRAN DAN PENGURUSAN
PEJABAT
PENCAPAIAN /
PROGRAM / AKTIVITI JUMLAH
Menguruskan Pentadbiran Am Majlis
Menguruskan surat-surat rasmi Majlis
i) Surat Masuk 18,858 pucuk
i) Surat keluar 65,650 pucuk
Perhimpunan bulanan bersama Datuk Bandar 7 kali

Pengurusan dan pengendalian telefon pejabat:
i) Panggilan masuk
ii) Panggilan keluar

75,649 panggilan
17,370 panggilan

Menguruskan bayaran minyak ‘Smartpay’ untuk
kenderaan Majlis
- 38 keping kad minyak

396 bil penyata

Menguruskan data penggunaan Touch N Go
- 73 keping kad Touch n Go

105 kali tambah nilai

Menguruskan insuran-insuran Majlis:

i) Premium Insuran Harta Benda RM439,143.03
(1hb Jan 2014 — 31 Dis 2014)
ii) Premium Insuran Kenderaan RM337,703.00
(1hb Jan 2014 — 31 Dis 2014)
iii) Cukai jalan 277 buah
Menguruskan permohonan gunasama (pool)
kenderaan rasmi Majlis untuk pegawai/lkakitangan
menghadiri mesyuarat, kursus, peperiksaan dan
lawatan. 4 buah kenderaan pool.
i) Dalam Selangor 98
i) Luar Selangor 245
i) Menguruskan bil-bil telefon & multimedia Majlis 1,116 bil penyata
i) Menyelaras akaun Astro Majlis 7 akaun
Menyelaraskan penerimaan elaun telefon mudah Sepani
epanjang tahun

alih pegawai dan kakitangan Majlis

Menguruskan Sistem Fail Dan Rekod Majlis
i) Registri

ii) Klasifikasi

iii) Pelupusan

Sebanyak 143 fail telah
dilupuskan daripada
semua Jabatan di
Jabatan Arkib Negara

Urusetia Bilik Fail Berpusat di Stadium Utama
i) Pemindahan rekod tidak aktif

2 kali setahun

Menyelaras maklum balas Dewan Negeri Selangor

3 kali setahun

Memproses permohonan berkaitan Enakmen
Kebebasan Maklumat

1 permohonan daripada
orang awam




2.2 BAHAGIAN PEROLEHAN DAN PENGURUSAN ASET

PENCAPAIAN /
PROGRAM / AKTIVITI JUMLAN
Perancangan pembelian alat keperluan Majlis
i) - Pesanan Tempatan (LO) 3070
- Inden
- Arahan Pembayaran (AP)
i) Mesyuarat Jawatankuasa Pembelian 4 Kali

Pengurusan Stor Pejabat

Sistem Pengurusan Stok (SPS)

Permohonan melalui SPS :

i) Mengurus Pengeluaran Stok 1826

i) Menerima, memeriksa dan mengesahkan
penerimaan barang

iii) Kemaskini rekod daftar stok

Pendaftaran Aset dan Inventori

i) Rekod Daftar Harta Modal (KEW.PA-2)

ii) Rekod Daftar Inventori (KEW.PA-3)

i) Pembelian dalam kerja-kerja Tender/Sebutharga

iv) Verifikasi Stok

v) Hapuskira

Pemeriksaan ke atas harta dan inventori 1 kali

Pelupusan Aset Majlis:

i) Perkakasan

ii) Perabot 500

iii) Kelengkapan pejabat

iv) Harta Modal

Sistem Pendaftaran Pembekal/Pemborong

798

Berpusat
i) Pendaftaran Pembekal 510
ii) Penilaian Prestasi Pembekal 1 kali

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aset
Kerajaan (JKPAK)

i) Laporan Kew. PA 1 hingga Kew. PA 32
ii) Laporan Peruntukan dan Baki Peruntukan Aset 4 Kali
iii) Laporan Kes Kehilangan Aset

iv) Laporan Pengurusan Stor

v) Laporan Pelupusan Aset

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Kewangan
dan Akaun (JKPA) 4 Kali
Pembentangan Laporan Pengurusan Stor dan Aset
Mesyuarat Jawatankuasa Penyiasat

i) Laporan Awal Kehilangan KEW.PA-28

i) Surat Perlantikan KEW.PA-29 2 kali
i) Laporan Akhir Kehilangan KEW.PA-30

iv) Laporan Tindakan Tatatertib / Surcaj Kew.PA 32

Penambahbaikan Sistem Rekod dan Penyimpanan

o e - Stok :
Bilik Fail Berpusat Di Stadium Utama Shah Alam Yang Menempatkan
Dokumen m’,’ak Aktif 9 P i) Mengira baki stok secara manual 4 kali
ii) Penggunaan slip transaksi penerimaan & 456

pengeluaran

Lawatan ke Istana Kehakiman Untuk Mendapatkan Maklumat Mengenai
Penyimpanan Dan Pemusnahan Rekod
Pelupusan Aset Majlis

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Jabatan Khidmat Pengurusan

2.3 BAHAGIAN SUMBER MANUSIA

AKTIVITI JUMLAH / PENCAPAIAN

AKTIVITI JUMLAH / PENCAPAIAN

Sepanjang tahun 2014 urusan persaraan yang telah

80

- Bagi tahun 2014 iklan secara luar/dalaman telah
dikeluarkan sebanyak 7 kali. lklan melibatkan 379

Urusan Kenaikan

kakitangan telah diuruskan kenaikan pangkat.

BILANGAN
CALON

JENIS KENAIKAN PANGKAT

Kenaikan Pangkat secara Khas
Untuk Penyandang (KUP)

Pelantikan semula
kakitangan kontrak

- Seramai 194 orang kakitangan telah diuruskan
pelantikan semula ke jawatan kontrak yang telah

Tujuan Pengesahan
dalam Jawatan

perkhidmatan bagi tujuan pengesahan dalam
jawatan telah diuruskan sepanjang tahun 2014,

Perakuan ke Taraf
Pekerja Berpencen/
Pemberian Opsyen
Skim Pencen Atau

Sepanjang tahun 2014 sebanyak 14 perakuan
ke taraf berpencen, pemberian Opsyen Pencen/
KWSP dan Pendaftaran Ahli KWAP telah diuruskan

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014

diuruskan ialah seperti berikut:-

BILANGAN
jawatan dan bilangan kekosongan untuk disi 343 JENIS PERSARAAN
. KAKITANGAN
Pengambilan kekosongan. DIURUSKAN TERLIBAT
Kakitangan Temuduga telah dijalankan sebanyak 86 kali Urusan Persaraan "
(iklan/temuduga & bermula bulan 3 Mac 2014 hingga 30 Disember Kakitangan Persaraan Wajib 55/56 tahun 10 orang
pelantikan) 2014. Persaraan pilihan sendiri 6 orang
- 26 kakitangan telah diuruskan pelantikan ke (optional)
jawatan 1etap dan 26§ jawatgn kontrak sepanjang Persaraan atas sebab kematian
bulan Januari 2014 hingga Disember 2014. dalam perkhidmatan (Pencen 3 orang
Sepanjang tahun 2014 seramai 10 orang terbitan)

Urusan menduduki
Kuarters Kakitangan

Sepanjang tahun 2014, semua unit kuarters Majlis
telah diduduki.
- Pangsapuri Delima Bukit Jelutong, Seksyen U8

Kemudahan
pembiayaan
membeli Kenderaan

dan Pembayaran berakhir tahun 2014 dan diuruskan bayaran / Perumahan / -~

Ganjaran ganjaran bagi tempoh kontrak yang terlibat. Komputer Pinjaman Kenderaan MBSA “
Pengesahan dalam | - 14 orang kakitangan telah disahkan dalam jawatan Pinjaman Komputer MBSA 13
Jawatan sepanjang 2014. Pinjaman Perumahan Kerajaan 9%
Peperiksaan - 77 orang permohonan yang diterima daripada Persekutuan

Perkhidmatan bagi kakitangan Majlis untuk menduduki peperiksaan

Pangkat/ TERLIBAT - Pangsapuri Caladenia, Seksyen 20
Pemangkuan Kenaikan Pangkat 10 - Kuarters Pengarah Seksyen 8
Pemangkuan 5 Sepanjang tahun 2014 urusan pembiayaan

membeli kenderaan, komputer dan memanjangkan
permohonan Pinjaman Perumahan kepada bahagian
Pinjaman Permahan Kementerian Kewangan
Malaysia ialah seperti berikut:-

Jenis Pembiayaan Bilangan

Tabung Majikan Prihatin

Tabung ini dtubuhkan pada 1 Jun 2009 bagi menggantikan skim insurans
kakitangan yang telah tamat pada 31 Mei 2009. Sebanyak 12 manfaat telah
diluluskan dalam program Tabung Majikan Prihatin. Sepanjang tahun 2014
Jawatankuasa telah meluluskan pemberian sumbangan / manfaat bagi
program-program berikut mengikut permohonan:

KWSP/ Pendaftaran kepada kakitangan tetap yang telah memenuhi syarat : ghalrbat Kematian i
Ahli Kumpulan Wang | pengesahan dalam jawatan dan telah genap tiga (3) Kum gngan
Amanah Pencen tahun tempoh perkhidmatan dalam jawatan tetap. . Kz{;etla:slekal )
(KWAP) - - o Keilatan Separa 3
Sepanjang tahun 2014 Lembaga Tatatertib telah Kekal
bersidang sebanyak 4 kali dan 15 kes tatatertib o Kemasukkan Wad 24
telah dibawa ke Mesyuarat Lembaga Tatatertib. e Perkahwinan 39
Kesalahan Tatatertib Jumlah * Eggﬁit;hnun 1423
. Datang Lewat / Datang / Balik Kakitangan
Urusan Tatatertib Tidak merakam kehadiran 2Kes . Kelahirz?n Anak 102
Tidak Hadir Bertugas Tanpa 11 Kes e Sumbangan 81
Cuti atau Kebenaran Perayaan
Salahguna kuasa 2 Kes : ﬁi:‘;%?a Alam 2
Jumlah 15 Kes Mengharumkan
Urusan Nama Organisasi
Penganugerahan - Majlis Anugerah Perkhidmatan Cemerlang Tahun
ganug 2014 telah diadakan pada 29.05.2014 di Dewan 2.4 BAHAGIAN LATIHAN DAN KUALITI
Prestasi kepada . )
. Auditorium MBSA (108 orang penerima anugerah).
kakitangan PROJEK / AKTIVITI AL L
Majlis penyampaian Anugerah Pengkhidmat Setia 25 JUMLAH
tahun / 35 tahun kepada kakitangan yang telah genap Pengurusan Latihan Dan Kualit
Anugerah belrl;]hlqmatkselamla 25 '\zahllunp/ 33 tahun deggan Majlis Kursus Dalaman
Pengkhidmat Setia 25 telah diadakan dalam Majlis Perhimpunan Bersama 6 bidang kursus dalaman utama: 63
Datuk Bandar. Bilangan kakitangan yang menerima i, Pembangunan organisasi dan profesional 3
Tahun/35 Tahun h i berikut:
anugerah seperti berikut: ii. Pembangunan Kerjaya 10
- Anugerah Pengkhidmat Setia 25 / 35 tahun : 9 iil. Pembangunan IT dan Komputer 2
orang iv. Pembangunan insan, nilai murni dan dasar- 21
MSepanjang tahun 2013 mesyuarat Majlis Bersama dasar kerajaan
Jabatan(MBJ) telah diadakan 4 kali tarikh-tarikh v. Pembangunan motivasi dan team building 17
Malis Bersama Iber|1k:n:— sors vi. Pembangunan kemahiran dan teknikal 10
Jabatan (MBJ) i 11.03.20 Kursus Luaran mengikut keperluan dan kelulusan 950
ii. 09.05.2014 Majlis
i gg?gggli Kursus Luar Negara mengikut keperluan dan 13
. oB.1e. kelulusan Majlis




Pelaksanaan melalui Mesyuarat Semakan Pengurusan

Pihak Pengurusan Atasan dan Pengarah-Pengarah Jabatan

MBSA membuat kajian semula ke atas SPK sekurang-

kurangnya 1 (satu) kali setahun bagi memastikan sistem

tersebut sesuai, berkesan dan sentiasa berterusan memenunhi

keperluan standard ini serta mencapai Dasar dan Objektif

Kualiti yang telah ditetapkan.

Input kepada kajian semula pengurusan adalah merangkumi

maklumat-maklumat seperti berikut:

a. Hasil aktiviti audit;

Maklum balas pelanggan;

Proses Penyampaian dan kesesuaian perkhidmatan;

Status tindakan pencegahan dan pembetulan;

Tindakan susulan dari kajian semula pengurusan yang

dahulu;

f.  Perubahan yang mungkin memberi kesan terhadap SPK;
dan

g. Cadangan/syor-syor untuk penambahbaikan SPK.

® o0 o

Hasil dari Kajian Semula Pengurusan adalah termasuk
sebarang keputusan dan tindakan yang berkaitan dengan
perkara-perkara berikut:

a. Penambahbaikan kecekapan SPK dan proses-
prosesnya;

b. Penambahbaikan produk yang berkaitan dengan
keperluan pelanggan; dan

c. Keperluan sumber-sumber.

Antara bentuk pelaksanaan Pengurusan Kualiti

antaranya adalah :

Perekayasaan Proses Kerja atau Business Process Re-
engineering

Satu kaedah untuk menjana semula idea bagi menambahbaik
proses kerja ke arah memenuhi kepuasan pelanggan,
meningkatkan kualiti, mengurangkan kos serta menjimatkan
masa ke arah peningkatan produktiviti.

Metodologi: Kaedah yang digunakan untuk memastikan
kakitangan MBSA memahami tentang BPR adalah melalui
workshop yang telah diadakan pada 8-9 Februari 2013 oleh
Juruperunding Luar iaitu Inno Global Consultancy.

Jabatan yang terlibat: Sebanyak lapan (8) jabatan/bahagian
yang terlibat di dalam perlaksanaan BPRiaitu Penguatkuasaan,
Lesen, Bangunan, Kewangan, Perancangan, Perkhidmatan
Bandar, Penilaian dan Undang-undang.

Status Perlaksanaan: Terdapat satu (1) jabatan yang telah
melaksanakan BPR ditempat kerja mereka iaitu Jabatan Lesen
sementara yang lain-lain masih di peringkat perancangan.
Cadangan proses yang akan di perekasaya dan carta
perbatuan pelaksanaan diperincikan di dalam lampiran yang
kembarkan.

STANDARD OPERATING PROCEDUR (SOP)
PENGURUSAN PROGRAM LATIHAN

Carta Pelan Operasi Latihan Majlis Bandaraya
Shah Alam

[
r
==

=

25

Perancangan dan pelaksanaan latihan di Majlis Bandaraya
Shah Alam (MBSA) adalah didasari oleh Pelan Operasi Latihan
yang disediakan berdasarkan Surat Pekeliling Perkhidmatan
Bilangan 2 Tahun 2005 (SPP 2/2005). Bahagian Sumber
Manusia, Latihan dan Kualiti menawarkan dua jenis kursus
kepada pegawai di bawah Majlis Bandaraya Shah Alam
(MBSA) seperti berikut :

i. Kursus Wajib

merujuk kepada Kursus yang wajib dihadiri dan lulus
dengan jayanya sebelum seseorang penjawat awam dapat
disahkan dalam perkhidmatan. Kursus ini dikenali sebagai
Program Transformasi Minda yang dikendalikan oleh
agensi yang diwakilkan kuasa perlantikan oleh Suruhanjaya
Perkhidmatan Awam Malaysia (SPA).

. Kursus Opsyenal (Pilihan)

merujuk kepada kursus yang bersifat generic (umum) dan
fungsional (Khusus) yang bertujuan mempertingkatkan
pengetahuan dan kemahiran pegawai dalam bidang
tugasnya.

MBSA mengikut Pekeliling Perkhidmatan Bil. 6 Tahun 2005,
Dasar Latihan Sumber Manusia Sektor Awam yang telah
menetapkan bahawa setiap kakitangan kerajaan perlu
mengikuti latihan sebanyak 7 hari dalam setahun.

Berikut merupakan pencapaian MBSA dalam penglibatan
latihan berdasarkan kategori pegawai.

Bajet Latihan dan Kualiti

MBSA mengikut Pekeliling Perkhidmatan Bil. 6 Tahun 2005,
Dasar Latihan Sumber Manusia Sektor Awam yang telah
menetapkan bahawa setiap Kementerian / Jabatan hendaklah
menyediakan peruntukan tahunan bersamaan sekurang-
kurangnya 1% daripada peruntukan emolumen untuk tujuan
latihan.

Berikut merupakan pencapaian MBSA dalam menetapkan
peruntukan latihan dalam Belanjawan Tahunan MBSA.

PERBELANJAAN PROGRAM LATIHAN MAJLIS
BANDARAYA SHAH ALAM 2013 DAN 2014

PERKARA TAHUN 2013 TAHUN 2014
Jurlah Peruntukan 23,925,650.00 25,679,910
Emolumen Tahun
Perkiraan Satu Peratus
(1%) Daripada Peruntukan 239,256.50 256,799.10
Emolumen Tahun 2011
Jumlah Peruntukan Yang 1610,000.00 1,661,400.00

! ! ' Tambah 60,000.00
Digunapakai Untuk Tujuan ) } (peruntukan yang
Latihan Perbelanjaan sehingga diluluskan)
31/12/2013
UNIT INTEGRITI
PENCAPAIAN /
PROJEK / AKTIVITI JUMLAH

Mesyuarat Jawatankuasa Keutuhan Tadbir Urus
(JKTU)

Pada 3 Jun 2014, melalui Arahan YAB Perdana
Menteri, JKTU telah dimansuhkan dan
digantikan dengan Jawatankuasa Integriti dan
Tadbir Urus (JITU).

Telah dilaksanakan 3
kali setahun

28 Februari 2014
20 Jun 2014

i. Membincangkan 6 terma rujukan JITU 23 Disember 2014

- Dasar Dan Perundangan

- Sistem Dan Prosedur Penyampaian
Perkhidmatan

- Tindakan Pengesanan, Punitif, Dan Pemulihan

- Pembudayaan Nilai-Nilai Murni Dan Kod Etika

- Pengurusan Pelanggan

- Membina Permuafakatan Dengan Pihak
Berkepentingan

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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PENCAPAIAN /
PROJEK / AKTIVITI JUMLAH
Mesyuarat Lembaga Tatatertib 4 kali
Mesyuarat Unit Pematuhan
i. Membincangkan laporan pemantauan Skuad 7 Kali
Unit Permatuhan (kesalahan kakitangan MBSA)
Kaunseling 24 kali
Ujian Saringan Dadah
i. Telah dijalankan secara rawak kepada 2 ali
kakitangan MBSA melibatkan pembantu awam,
pemandu dan penguatkuasa.
Laporan Keterhutangan Serius
i. Laporan ini adalah bertujuan meneliti jumlah 12 Kl

pendapatan bersih kakitangan MBSA yang
kurang daripada 40% jumlah pendapatan.
Sehingga Disember 2014 jumlah kakitangan
yang tersenarai adalah seramai 117 orang

(laporan setiap bulan)

Laporan Perniagaan dalam talian

Laporan pengisytiharaan sekiranya kakitangan
MBSA terlibat dalam perniagaan secara dalam
talian.

Sehingga Disember 2014, seramai 29 orang
kakitangan sudah mengisytiharkan perniagaan.

4 kali

2.6 UNIT PENGURUSAN BANGUNAN

Unit ini telah di tubuhkan pada 26 September 2014.
Mempunyai 9 orang kakitangan yang terdiri daripada seorang
(1) Pegawai Tadbir (N4 1), seorang (1) Penolong Pegawai Tadbir
(N27), seorang (1) Pegawai Khidmat Pelanggan (N22), dua (2)
Pembantu Tadbir (P/O) (N17) dan empat (4) orang Pegawai
Khidmat Pelanggan (N17).

Unit ini berfungsi sebagai :

(a) KESELAMATAN

Merancang, melaksana dan memantau semua urusan
berkaitan keselamatan di bangunan Wisma MBSA.

Menguruskan semua aktiviti, program yang berkaitan
dengan aspek keselamatan fizikal bangunan seperti
menguatkuasakan peraturan keselamatan, mengawal
dan memantau urusan keluar/masuk orang awam/
pelawat.

Merancang dan menyelaras semua perkara berkaitan
dengan urusan keselamatan dengan pihak luar seperti
BOMBA, Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan,
Jabatan Kilang dan Jentera, agensi kerajaan di peringkat
persekutuan dan negeri, Polis dan PBT lain.

Menyelaras, melaksana dan memantau semua aspek
berkaitan dengan sistem keselamatan bangunan,
kawalan berpalang ‘barrier gate’, laluan pintu masuk
‘access door’, pas digital pelawat dan kawalan CCTV
bangunan.

Mengurus, merancang dan menyelaras semua aspek
berkaitan dengan penyediaan belanjawan, perolehan
dan kawalan perbelanjaan keselamatan bangunan.

Menyediakan  laporan  secara berkala kepada
pihak pengurusan berkaitan dengan semua aspek
keselamatan.

Memastikan segala arahan keselamatan dipatuhi
sepertimanayang terdapat di dalam Arahan Keselamatan,
peraturan-peraturan serta pekeliling berkaitan.

Merancang jadual dan melaksanakan tugas-tugas
rondaan dan memastikan ‘check point’ rondaan
dilakukan mengikut masa yang telah ditetapkan.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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(b)

(c)

(d)

PENYELENGGARAAN

Merancang, mengawal dan menyelia segala urusan
penyelenggaraan meliputi perancangan dan kawalan
bangunan Wisma MBSA.

Mengurus dan menyelaras kemudahan perkhidmatan
seperti sistem lampu, alat pencegah kebakaran, hawa
dingin, lif, telefon, kerja pembersihan dan landskap.

Menyelaras, mengurus dan memantau perlantikan
kontraktor penyelenggaraan dan memantau jadual kerja-
kerja penyelenggaraan dari semasa ke semasa.

Mengurus dan melaksana penyelenggaraan kerja-kerja
kecil pembaikan bangunan.

Merancang penyediaan belanjawan dan kawalan
peruntukan.
Menyediakan  laporan  secara berkala kepada

pihak pengurusan berkaitan dengan semua aspek
penyelenggaraan.

Menyelesaikan isu-isu penyelenggaraan
dibangkitkan oleh wakil jabatan.

yang

RUANG PEJABAT

Mengurus keperluan ruang pejabat di setiap Jabatan
dan Bahagian mencukupi.

Memastikan setiap ruang pejabat yang ada digunakan
secara maksima.

Menyediakan laporan secara berkala kepada pihak
pengurusan berkaitan dengan semua aspek ruang
pejabat.

Menyelesaikan isu-isu berhubung dengan ruang pejabat
yang dibangkitkan oleh wakil Jabatan.

Menyelesaikan isu-isu penyelenggaraan
dibangkitkan oleh wakil jabatan.

yang

PENGURUSAN

Merancang, mengurus dan melaksana pentadbiran
Bahagian Pengurusan Bangunan Wisma MBSA.

Mengurus dan menyelaras kawalan tempat letak kereta
pbangunan Wisma dengan mengawal kutipan sewaan
bulanan dan kutipan caj harian TLK.

Merancang dan mengurus aduan kerosakan dan
menyalurkan aduan kepada unit yang terlibat.

Merancang penyediaan belanjawan dan kawalan
peruntukan.

Menyediakan  laporan  secara berkala kepada
pihak pengurusan berkaitan dengan semua aspek
pengurusan.

JUMLAH /

AKTIVITE PENCAPAIAN
Jawatankuasa keselamatan bangunan &
kebakaran telah mengadakan kursus khas lpasukan Pada 27 okiober 2014
keselamatan kebakaran dengan bantuan pihak
BOMBA Seksyen 15. Gambar seperti di lampiran.
Jawatankuasa keselamatan bangunan & kebakaran
telah mengadakan sesi latihan menyelamat dan Pada 13 & 14
memadam kebakaran bersama pihak Bomba November 2014
Seksyen 15. Gambar seperti di lampiran.
Jawatankuasa keselamatan bangunan & kebakaran
telah mengadakan latihan kebakaran di bangunan Pada 24 November
wisma MBSA dengan kerjasama pihak BOMBA 2014
Seksyen 15. Gambar seperti di lampiran.




2.4.1 KURSUS DAN LATIHAN MENYELAMAT DAN MEMADAM
KEBAKARAN

Kursus Khas pasukan
keselamatan kebakaran

r

Taklimat daripada pihak BOMBA
seksyen 15

Peralatan yang digunakan untuk
menyelamat

2.4.2 LATIHAN KEBAKARAN DI BANGUNAN WISMA MBSA

L S
Insiden yang berlaku di tingkat
14

Pengosongan bangunan sedang
di jalankan

Pasukan menyelamat bergegas  Proses menyelamatkan mangsa
untuk menyelamatkan mangsa
yang terperangkap

Semua warga kerja dan penyewa Proses menyelamat
bangunan Wisma MBSA menggunakan teknik “flying fox”
berkumpul di tempat berkumpul

Bandar dan arahan untuk masuk
ke pejabat.

-

“Post-mortem” selepas latihan ~ “Post-mortem” selepas latihan
kebakaran dijalankan kebakaran dijalankan

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Jabatan Kesihatan Persekitaran

1.0 PROFIL 2.1.2PROGRAM KAWALAN HAIWAN KACAUGANGGU

Jabatan Kesihatan Persekitaran pada awalnya dikenal * Penerimaan Aduan Haiwan Kacauganggu

dengan nama Jabatan Kesihatan. Walau bagaimanapun, I. Bilangan kes demam denggi (DD) dan demam denggi

pada tahun 2005 nama tersebut telah ditukar ke nama berdarah (DDB) yang dilaporkan serta disahkan positif :

Jabatan Perkhidmatan Bandar. Pada tahun 2014, sekali B — JUMLAH ADUAN

lagi nama jabatan ditukar kepada nama Jabatan Kesihatan SEPANJANG 2014

Persekitaran di mana pertukaran ini melibatkan pemecahan Anjing liar 694

jabatan secara ‘functional’ kepada 2 jabatan iaitu Jabatan Anjing pelinaraan 241

Kesihatan Persekitaran dan Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal Kucing liar 119

dan Pembersihan Awam. Kucing dan lembu peliharaan 105

Jabatan ini kini tgrdiri dar?pada tiga bahagian iaitu Bahag?an Ayam peliharaan 45

gavxialglgl Penyakit, Bahagian Kesihatan Awam dan Bahagian Lebah / tebuan 91
entadbiran. Tias »

Penubuhan jabatan adalah bertujuan untuk memberi Gagak 18

perkhidmatan kesihatan dan kebersihan kepada seluruh JUMLAH 1,355

warga Shah Alam dengan menguatkuasakan undang-undang

dan melaksanakan peraturan-peraturan yang ditetapkan. Jumlah Aduan Sepanjang 2014

Dengan kekuatan kakitangan seramai 91 orang, jabatan

ini memikul tugas dan tanggungjawab yang berat dalam

memastikan kesejahteraan dan kesihatan warga Shah Alam 800
700
600

2.0 LAPORAN AKTIVITI MENGIKUT BAHAGIAN
2.1 BAHAGIAN KAWALAN PENYAKIT

500

400
2.1.1 PROGRAM KAWALAN DEMAM DENGGI 300
e Statistik Kes Demam Denggi 200
i. Bilangan kes demam denggi (DD) dan demam denggi 1D
berdarah (DDB) yang dilaporkan serta disahkan positif : 000
KES DISAHKAN £ E £ 2§ E & 2 %
KES DILAPOR (SEROLOGI POSITIF) g 5 £ 53 8 F 8
< s 2 @2 £ =
DDB Jumlah DD DDB Jumlah £ £ S §
< <
9731 6 9737 9317 6 9323 = =
e Statistik Penangkapan Haiwan Kacauganggu
ii. Graf trend kes demam denggi
BILANGAN TANGKAPAN /
L] AKTIVITI
BIL KES Penangkapan anjing liar oleh pasukan 712
10000 E penangkapan Jabatan Kesihatan Persekitaran
(o)}
Penangkapan anjing liar oleh kontraktor
) lantikan Majlis 349
8000 Penangkapan kucing liar 90
7000 Pemusnahan sarang lebah / tebuan 73
6000 e Aktiviti Penguatkuasaan Pemeliharaan Haiwan
5000
PENGUATKUASAAN PELESENAN PENGUATKUASAAN
goce - ANJING PELIHARAAN PEMELIHARAAN HAIWAN
3000 E Pengeluaran Pengeluaran Pengeluaran Pengeluaran
2000 & - Notis Amaran Kompaun Notis Amaran Kompaun
1000 2 = 106 21 24 1
0.00 2.1.3 PROGRAM PENGURUSAN TANAH PERKUBURAN

2010 2011 2012 2013 2014 SEKSYEN 21
® Bilangan Pengkebumian Jenazah di Tanah Perkuburan
Islam Bagi Tahun 2014
o Aktiviti-aktiviti kawalan demam denggi yang telah dijalankan

sepanjang tahun 2014 : BULAN DEWASA K:\<I\I1A2|§AK£'I3K
JANUAY 7 8
Bil.premis diperiksa 96507 FEBRUARI 30 5
Bil. premis positif pembiakan Aedes 846 ;\AAF?I%CIL ;g ?
Bil. bekas positif pembiakan Aedes 1382 VE 3 8
Bil. premis disembur 941296 JUN 35 7
Bil. rumah dibubuh abate 52831 JULAI 32 7
Bil. kompaun dikeluarkan 914 0GOS 35 7
Arahan Penutupan Tapak Binaan 17 SEPTEMBER 31 6
OKTOBER 31 7
NOVEMBER 34 6
DISEMBER 41 6
MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM JUMLAH 395 79
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Jumlah Aduan Sepanjang 2014
e Statistik Penangkapan Haiwan Kacauganggu
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2.2 BAHAGIAN KESIHATAN AWAM

2.2.1 AKTIVITI PEMANTAUAN KEBERSIHAN DAN

PERMOHONAN LESEN

Sepanjang tahun 2014 Bahagian Kesihatan Awam telah
menjalankan sebanyak 4785 pemeriksaan yang terdiri
daripada pemeriksaan premis makanan, pemeriksaan
permohonan lesen, rampasan makanan, siasatan aduan,
pemeriksaan kantin sekolah/tadika dan lain-lain bagi tujuan
pemantauan kebersihan dan permohonan lesen.

Dibawah merupakan graf yang menunjukkan jumlah
pemeriksaan yang dijalankan sepanjang tahun 2014 mengikut
jenis premis dan pemeriksaan:-

PEMERIKSAAN
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permis makanan
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2.2.2 AKITIVI PEMERIKSAAN LESEN

Daripada 3365 permohonan lesen yang diterima, Bahagian
Kesihatan Awam telah berjaya memeriksa permohonan-
permohonan yang terdiri daripada lesen industri, perniagaan,
premis makanan, taska/tadika dan lesen anjing.

Graf menunjukkan bilangan pemeriksaan permohonan
lesen mengikut aktiviti pelesenan:
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2.2.3 AKTIVITI PENGGEREDAN PREMIS MAKANAN

Pada tahun 2014, jabatan telah berjaya menggred sebanyak
1107 buah premis makanan di seluruh kawasan Majlis
Bandaraya Shah Alam. Dari jumlah tersebut sebanyak 519
premis memperolehi gred A, 280 premis gred B manakala
187 premis memperolehi gred C.

Disamping itu juga, jabatan telah memeriksa sebanyak 181
unit gerai-gerai majlis bagi tujuan pemantauan kebersihan
dan penguatkuasaan.

Graf menunjukkan bilangan premis makanan yang
diperiksa mengikut

BIL PREMIS
MAKAN
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Carta Pai Menunjukkan Jumlah Premis Makanan Yang
Diperiksa Mengikut Gred

19%
GRED C

28%
GRED B

53%
GRED 53
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Jabatan Kesihatan Persekitaran

2.2.4 AKTIVITI PENGUATKUASAAN UNDANG-UNDANG

Bagi memastikan tahap kebersihan premis-premis makanan
di Shah Alam berada di tahap yang memuaskan, sebanyak
24 operasi bersepadu dan 12 aktiviti rampasan makanan
telah dijalankan bersama jabatan-jabatan dalaman dan
agensi luaran. Hasil daripada aktiviti tersebut sebanyak 352
kompaun dan 247 notis amaran telah dikeluarkan serta 97
premis diarahkan tutup.

Graf menunjukkan bilangan tindakan undang-undang
yang diambil mengikut jenis:
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2.2.5 PENGURUSAN ADUAN

Aduan-aduan berkaitan kebersihan premis makanan dan
sanitasi makanan sepanjang tahun 2014 telah diterima dan
diselesaikan. Tindak balas atau siasatan terhadap aduan
diambil secepat mungkin, walau bagaimanapun tindakan
penyelesaian terhadap aduan-aduan tersebut kadangkala
memerlukan masa yang agak panjang disebabkan oleh
beberapa masalah seperti lokasi aduan yang kurang tepat,
perkara yang diadukan tidak jelas dan tindakan yang
memerlukan tindakan jabatan dan agensi lain.

Graf Menunjukkan Bilangan Aduan Yang Diterima
Mengikut Ketegori
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Carta Pie Menunjukkan Peratusan Bilangan Aduan Yang
Disiasat Mengikut Jumlah Hari

3 Hingga 5 hari
13%

Lebih dari 6 hari
22%

1 Hingga 2 hari
65%

3.0 PENCAPAIAN
3.1 PROGRAM KAWALAN DEMAM DENGGI

i. Kempen ‘Jom Musnah Denggi’

Kempen ‘Jom Musnah Denggi’ telah diadakan di sekolah-
sekolah pada bulan Januari hingga November 2014.
Kempen ini bertujuan untuk memberikan pendidikan
kesihatan dan pendedahan kepada pelajar sekolah
khususnya tentang penyakit demam denggi. Ceramah
berkaitan penyakit demam denggi, edaran risalah, sesi
kuiz dan pameran telah diberikan dalam kempen ini.
Aktiviti ini telah diadakan di 8 buah sekolah iaitu di SK Sri
Pintar Seksyen 7, SJKT Sg. Ladang Midlands Seksyen 7,
SRK Seksyen 16, SUKT Sg. Renggam Seksyen 18, SMK
Jalan Kebun Seksyen 30, SK Bukit Jelutong Seksyen U8,
SK Taman Bukit Subang Seksyen U16 dan SK Subang
Bestari Seksyen U5.

i. Program ‘Task Force’ Denggi

Program ‘Task Force’ Denggi peringkat MBSA telah
ditubuhkan pada 7 Ogos 2014. Sebanyak 18 pasukan
‘task force’ telah ditubuhkan yang mana ahlinya adalah
dari pelbagai jabatan. Setiap pasukan ‘task force’ denggi
dipertanggungjawabkan ke atas satu kawasan atau jenis
premis untuk dilawati terutamanya di kawasan ‘hotspot’
denggi. Pecahan pasukan ‘task force’ denggi mengikut
kawasan atau jenis premis seperti bangunan berstrata,
tapak bina, projek terbengkalai, pembersihan longkang
monsun, pembersihan awam, longkang tanah luar bandar,
tempat pembuangan sampah haram, tempat perniagaan
barang lusuh / besi buruk, kilang, taman permainan, tanah
kosong, rumah kedai / restoran, pejabat kerajaan, aset
MBSA, taman perumahan dan Institut Pengajian Tinggi
(IPT).

Berikut adalah hasil aktiviti pasukan ‘Task Force’ Denggi
untuk sepanjang 2014

Aktiviti
Denggi

i, Wabak Demam

Gotong-Royong Menangani

Aktiviti gotong-royong menangani wabak demam denggi
telah pun dijalankan dengan anjuran MPP Zon dan
Jawatankuasa Penduduk di 67 buah lokaliti terutamanya
di lokaliti berwabak.

4.0 RUMUSAN
4.1 PROGRAM KAWALAN DEMAM DENGGI

Kes demam denggi yang dilaporkan pada tahun 2014
(9737 kes) meningkat berbanding tahun 2013 (2775 kes).
Kes demam denggi yang masih tinggi ini adalah berikutan
daripada beberapa faktor penyumbang seperti berikut :

4.2

i. Sikap penduduk yang kurang prihatin tentang aspek-
aspek kebersihan terutamanya tempat-tempat berpotensi
pembiakan Aedes di dalam dan di luar rumah.

ii. Reka bentuk bangunan yang menyumbang kepada
pembiakan Aedes seperti pembinaan kolah mandi di
dalam rumah, balkoni dan tangki simpanan air individu
yang mana aktiviti pencegahan dan kawalan tidak dapat
dijalankan.

jii. Aktiviti pencegahan dan kawalan sukar dijalankan
sepenuhnya disebabkan oleh bilangan kakitangan yang
terhad berbanding dengan jumlah kes yang diterima tinggi
pada setiap hari.

iv. Kurang kerjasama daripada penduduk semasa aktiviti
kawalan (semburan fogging dan pemeriksaan pembiakan
aedes) dijalankan di premis mereka menyebabkan aktiviti
yang dijalankan kurang berkesan.

v. Kelewatan pihak hospital atau klinik melaporkan kes
demam denggi ke Pejabat Kesihatan Daerah berhampiran
menyebabkan aktiviti kawalan demam denggi lewat
dijalankan seterusnya menyumbang kepada kejadian
wabak demam denggi tidak terkawal.

PROGRAM KAWALAN HAIWAN KACAUGANGGU

Secara keseluruhannya, pencapaian prestasi bagi tahun
2014 tidak memberikan suatu refleksi yang mengagumkan
sekiranya dilihat dari sudut penerimaan aduan awam.
Peningkatan penerimaan aduan anjing terbiar atau berkeliaran
adalah sesuatu yang di luar jangkaan, manakala pengurusan
aduan berkaitannya pula adalah di luar jangkauan kapasiti
kemampuan Jabatan Kesihatan Persekitaran secara logistik.

Terdapat beberapa kriteria petunjuk prestasi kerja yang
didapati perlu diberikan perhatian yang serius dan menerima
pembaikan segera dalam memastikan pencapaian prestasi
kerja yang jauh lebih baik bagi tahun 2015;

i) Jumlah penerimaan aduan awam berkaitan anjing
berkeliaran — adalah didapati peningkatan bilangan aduan
ini perlu ditangani dengan cara pelaksanaan operasi
kawalan yang lebih intensif iaitu pertambahan pada
bilangan aktiviti operasi.

i) Jumlah pengeluaran kompaun bagi aduan anjing
peliharaan — terdapat keperluan untuk meningkatkan
jumlah pengeluaran kompaun sebagai suatu pendekatan
secara tidak langsung dalam menangani isu aduan anjing
peliharaan dan menurunkan bilangan penerimaan aduan.

i) Jumlah penerimaan aduan awam berkaitan haiwan
berkeliaran — suatu pendekatan kawalan yang lebih intensif
perlu dilaksanakan ke atas aduan terutamanya berkaitan
kucing berkeliaran yang didapati meningkat, melalui
pertambahan pada bilangan operasi yang dijalankan.

AKTIVITI KAWALAN DEMAM DENGGI

Pemeriksaan di tandas sekolah oleh
pasukan Task Force Denggi

}:’emeriksaan di tapak bina oleh
pasukan Task Force Denggi

o =

Pemeriksaan di sekolah oleh pasukan Pemeriksaan di tapak bina oleh
Task Force Denggi pasukan Task Force Denggi

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Jabatan Pusat Setempat

1.0

2.0

FUNGSI DAN PERANAN

i. Menerima dan menyemak permohonan pelan pemajuan
secara serentak dan berasingan.

i. Mengedar permohonan cadangan pemajuan kepada
Jabatan-Jabatan Teknikal dan jabatan lain yang berkaitan
untuk diproses seterusnya memberikan ulasan/sokongan
terhadap permohonan.

ii. Memantau bagi memastikan Jabatan-Jabatan Teknikal
terlibat mengemukakan ulasan/sokongan bagi setiap
permohonan yang diedarkan.

iv. Memastikan semua permohonan yang dikemukakan di
Pusat Setempat (OSC) dibentangkan dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Pusat Setempat berdasarkan tempoh
piagam yang telah ditetapkan oleh Kementerian Perumahan
dan Kerajaan Tempatan.

v. Menjadi urusetia mesyuarat dan memastikan Mesyuarat
Jawatankuasa Pusat Setempat diadakan dua (2) kali
sebulan.

vi. Menyelaras dan mengedarkan Laporan Mesyuarat
Jawatankuasa Pusat Setempat kepada ahli jawatankuasa
tetap.

vii.Memaklumkan kepada perunding, pemaju, pemilik tanah
dan Pentadbir Tanah (PTD) serta jabatan teknikal terlibat
dan jabatan lain yang berkaitan keputusan mesyuarat bagi
setiap permohonan yang dibentangkan dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Pusat Setempat.

vii. Melaporkan keputusan Mesyuarat Jawatankuasa
Pusat Setempat dalam Mesyuarat Majlis Penuh dengan
menyediakan Laporan Jawatankuasa.

AHLI JAWATANKUASA PUSAT SETEMPAT

1. Pengerusi : Y. Bhg. Datuk Bandar (Ahli Majlis)

2. Timbalan Pengerusi : Timbalan Datuk Bandar

3. Empat (4) orang Ahli Majlis

4

. Pengarah Jabatan Perancangan Bandar Dan Desa Negeri
Selangor (JPBD)

. Pengarah Jabatan Bomba & Penyelamat Zon Shah Alam
(BOMBA)

. Pengarah Pejabat Daerah/ Tanah Petaling (PTD)

. Pengarah Pejabat Daerah/ Tanah Klang (PTD)

. Pengarah Jabatan Alam Sekitar (JAS)

9. Pengarah Jabatan Mineral dan Geosains Selangor (JMG)

[&]

o N O

10. Pengarah Jabatan Kerja Raya Daerah Petaling (JKR)
11. Pengarah Jabatan Kerja Raya Daerah Klang (JKR)

12. Pengarah Jabatan Pengairan Dan Saliran Negeri
Selangor (JPS)

13. Pengarah Suruhanjaya Komunikasi Dan Multimedia
Malaysia (SKMM)

14. Pengarah Lembaga Urus Air Selangor (LUAS)

15. Pengarah Syarikat Bekalan Air Selangor Wilayah Klang/
Shah Alam (SYABAS)

16. Pengarah Indah Water Konsortium Sdn. Bhd. (IWK)
17. Pengarah Tenaga Nasional Berhad (TNB)

18. Pengarah Jabatan Perancangan

19. Pengarah Jabatan Bangunan

20. Pengarah Jabatan Kejuruteraan

21. Pengarah Jabatan Taman dan Rekreasi

22. Setiausaha : Pengarah Jabatan Pusat Setempat

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014

3.0 MESYUARAT JAWATANKUASA PUSAT

SETEMPAT

Dalam tahun 2014 Jawatankuasa Pusat Setempat telah
bersidang sebanyak 29 kali berbanding 24 kali sebagaimana
yang ditetapkan oleh Kementerian Kesejahteraan Bandar,
Perumahan dan Kerajaan Tempatan iaitu 2 kali sebulan (24
kali setahun). Mesyuarat diadakan melebihi sasaran bagi
menyelesaikan permohonan yang melebihi sasaran bagi
bulan-bulan berkenaan iaitu Mac, April, Jun, Ogos dan
November serta bagi membincangkan permohonan projek
strategik dan berimpak tinggi.

. PRESTASI PERLAKSANAAN PUSAT SETEMPAT

TAHUN 2014

PRESTASI PERLAKSANAAN PUSAT SETEMPAT

Sebanyak 1,565 permohonan telah diterima di kaunter OSC
dalam tahun 2014. (Rujuk jadual 1 dan graf 1)

Jadual 1

BULAN

JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL OGO SEP OKT NOV DIS

BIL 130 | 43 | 214 | 132|229 (175 (101 | 74 (109 | 92 | 127 | 139
JUMLAH

1,565 permohonan

Graf 1

STATISTIK JUMLAH PERMOHOMNAN MENGIEUT BULAN
BAGI TAHUN 2014
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i. Pencapaian penyelesaian permohonan melalui OSC
sehingga 31hb Disember 2014 adalah 97.34%. (Rujuk
jadual 2 dan graf 2)

Jadual 2
2 SELESAI* SELESAI*
JENIS BIL. PERMOHONAN Pegmmm DALAM MELEBIHI
PERMOHONAN MOHON DALAM @)=+ PIAGAM PIAGAM
PROSES . (b) ()
Permohonan 298 7 221 203 18
Serentak (3.07%) (96.93%) | (91.86%) | (8.14%)
Kebenaran 496 29 467 254 213
Merancang (5.85%) (94.15%) | (54.39%) | (45.61%)
Pelan M 0 4 36 5
Kejuruteraan (0.00%) | (100.00%) | (87.80%) | (12.20%)
Pelan 655 1 654 604 50
Bangunan (0.15%) (99.85%) | (92.35%) | (7.65%)
1 5 3 2
CFo 6 (16.67%) | (83.33%) | (60.00%) | (40.00%)
38 1,388 1,100 288
JUMLAH VA% 1 o66%) | (97.34%) | (19.25%) | (20.75%)




Petunjuk :

Status Dalam Proses (Proses, Ubahsuai, Tangguh)

Selesai (Lulus, Lulus Bersyarat, Tolak, Batal, Rekod)

Perbandingan Jumlah Permohonan Dalam Proses dengan Bil.

% Proses Mohon

% Selesai Perbandingan Jumlah Permohonan Selesai dengan Bil. Mohon.

Jumlah permohonan selesai dalam tempoh masa yang

Selesai Dalam
Piagam ditetapkan

(LT Jumlah permohonan selesai melebihi tempoh masa yang

ELEN] ditetapkan
Graf 2

Statistik bilangan permohonan, permohonan dalam
proses dan permohonan selesai bagi tahun 2014
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4.2 STATISTIK PERMOHONAN YANG DIBENTANGKAN

DALAM  MESYUARAT
SETEMPAT.

Jumlah permohonan yang telah dibentangkan di dalam
Mesyuarat Jawatankuasa Pusat Setempat untuk kelulusan/
makluman dari 1Thb Januari sehingga 31hb Disember 2014
adalah sebanyak 4,189 permohonan. (Rujuk Jadual 3)

JAWATANKUASA  PUSAT

Jadual 1

PERKARA JUMLAH

Ucapan Pengerusi -

Pengesahan Minit Mesyuarat -

Perkara Berbangkit

1 Permohonan Yang Ditangguhkan Di Dalam

Mesyuarat Jawatankuasa Pusat Setempat 261

2 Perkara Berbangkit Permohonan Pelan
Kebenaran Merancang Pelan Susunatur/ 66
Pendirian Bangunan

3 Perkara Berbangkit Permohonan Pelan

Kejuruteraan 8
4 Perkara Berbangkit Permohonan Pelan 12
Bangunan
5 Perkara Berbangkit Permohonan Pelan Lanskap 0
Taklimat/ Laporan Permohonan Pelan Pembangunan
1 Taklimat 5
2 Laporan Permohonan Pelan Pembangunan 23

Kertas Jawatankuasa Untuk Kelulusan

A. PERMOHONAN SERENTAK

1 Perihal Tanah + Kebenaran Merancang Pelan
Susunatur/Pendirian Bangunan + Pelan
Bangunan + Pelan Kejuruteraan (Pelan Kerja 0
Tanah, Pelan Jalan Dan Perparitan, Pelan Lampu
Jalan/Laman/Taman/Isyarat)

PERKARA JUMLAH

2 Perihal Tanah + Kebenaran Merancang Pelan
- 37
Susunatur/ Pendirian Bangunan

3 Kebenaran Merancang Pelan Susunatur/
Pendirian Bangunan + Pelan Bangunan + Pelan
Kejuruteraan (Pelan Kerja Tanah, Pelan Jalan 67
Dan Perparitan, Pelan Lampu Jalan/Laman/
Taman/Isyarat)

4 Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan (Pelan
Kerja Tanah, Pelan Jalan Dan Perparitan, Pelan 104
Lampu Jalan/Laman/Taman/Isyarat)

B. PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG

5 Kelulusan Kebenaran Merancang Pelan

Susunatur/ Pendirian Bangunan 200
6 Kelulusan Lanjut Tempoh 27
7 Kelulusan Tukarguna Bangunan 106
8 Kelulusan Cadangan Penamaan Kawasan,
40
Bangunan dan Jalan
C. PERMOHONAN PELAN BANGUNAN
9 Kelulusan Pelan Bangunan 268
10 Permohonan Rayuan Denda Daripada Pihak 3
Swasta
11 Permohonan Kelulusan Permit Struktur 11
Pemancar Telekomunikasi Atas Tanah
12 Permohonan Kelulusan Pelan Setara Kediaman 978
Daripada Pihak Individu 1 Jam
13 Permohonan Kelulusan 1 Hari (Waktu Bekerja)
i) Permohonan Kelulusan Pelan Cadangan 94
Baru Kediaman (Banglo) Daripada Pihak
Individu.
i) Permohonan Kelulusan Pelan Tambahan/ 587
Pindaan Kediaman Daripada Pihak Individu.
i) Permohonan Kelulusan Pelan Tambahan/ 587
Pindaan Kediaman Daripada Pihak Individu.
iii) Permohonan Kelulusan Pelan Cadangan
Pindaan Kepada Pelan Lulus daripada Pihak 73
Individu.
iv) Permohonan Kelulusan Pelan Lanjut 13
Tempoh Daripada Pihak Individu.
v) Permohonan Kelulusan Permit Bangunan 0

Sementara Daripada Pihak Individu.

vi) Permohonan Kelulusan Permit Pelan Setara
Struktur Pemancar telekomunikasi Atas 240
Bangunan Daripada Pihak Individu.

vii)Permohonan Kelulusan Permit Binaan
Sementara Partion, Awning Dan Lain-Lain 1
Daripada Pihak Individu

viiijPermohonan Kelulusan Permit Binaan
Sementara Partion, Awning Dan Lain-Lain 447
Daripada Pihak Individu (Pelan Setara)

i) Permohonan Kelulusan Pelan Tambahan/

Pindaan Kediaman Daripada Pihak Individu. 587
i) Permohonan Kelulusan Pelan Tambahan/ 587
Pindaan Kediaman Daripada Pihak Individu.
i) Permohonan Kelulusan Pelan Tambahan/ 587
Pindaan Kediaman Daripada Pihak Individu.
ii) Permohonan Kelulusan Pelan Tambahan/ 587
Pindaan Kediaman Daripada Pihak Individu.
i) Permohonan Kelulusan Pelan Tambahan/ 587
Pindaan Kediaman Daripada Pihak Individu.
14 Permohonan Pelan Daripada Kementerian Atau 0
Jabatan Untuk Rekod.
D. PERMOHONAN PELAN KEJURUTERAAN
15 Kelulusan Pelan Kerjatanah/Jalan dan Parit dan 30

Pelan Lampu Jalan/ Laman/Taman/ Isyarat

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Jabatan Pusat Setempat

PERKARA JUMLAH

E. PERMOHONAN PELAN LANSKAP

16 Kelulusan Pelan Lanskap 112
Laporan Ketidakpatuhan Perakuan Siap fian 3
Pematuhan (CCC) Jabatan-Jabatan Teknikal
Kertas Jawatankuasa Untuk Sokongan

1 Permohonan Tanah Kerajaan 34

2 Permohonan Lesen Menduduki Sementara 12

3 Permohonan Mewartakan Tanah 8

4 Permohonan Permit Mengeluarkan Bahan 0
Batuan

5 Permohonan Tukar Syarat Tanah 35

6 Permohonan Memperbaharui Tempoh 23

Pajakan Tanah

7 Permohonan Pengambilan Tanah Yang
Diterima Daripada Pejabat Tanah Daerah 1
Klang/Petaling

1 Permohonan Tanah Kerajaan 34

1 Permohonan Tanah Kerajaan 34

Permohonan Yang Telah Tamat Tempoh Piagam Dan
Pembatalan

—_

Permohonan Pelan Bangunan Yang Telah

Tamat Tempoh Piagam 130

N

Permohonan Kebenaran Merancang Pelan
Susunatur & Pendirian Bangunan Yang Telah 72
Tamat Tempoh Piagam

3 Pembatalan Permohonan Pelan Bangunan 7
4 Pembatalan Permohonan Kebenaran
Merancang Pelan Susunatur & Pendirian 18
Bangunan
Hal-Hal Lain
1 Jabatan Pusat Setempat 0
2 Jabatan Perancangan 16
3 Jabatan Kejuruteraan 1
4 Jabatan Bangunan 8
5 Jabatan Taman & Rekreasi 1
6 Lain-Lain Jabatan 3

Permohonan Lanjut Tempoh Bagi Mematuhi Syarat-
Syarat Mesyuarat Jawatankuasa Pusat Setempat

—_

Permohonan Serentak Kaedah | (Perihal
Tanah + Kebenaran Merancang + Pelan 0
Bangunan + Pelan Kejuruteraan)

2 Permohonan Serentak Kaedah Il (Perihal 0
Tanah + Kebenaran Merancang)

3 Permohonan Serentak Kaedah Ill (Kebenaran
Merancang + Pelan Bangunan + Pelan 0
Kejuruteraan)

4 Permohonan Serentak Kaedah IV (Pelan

} 0

Bangunan + Pelan Kejuruteraan)

5 Permohonan Kebenaran Merancang (Pelan 0
Susunatur/ Pendirian Bangunan)

6 Permohonan Pelan Bangunan (Cadangan
Baru/ Tambahan Pindaan/ Pelan Pindaan 0
Kepada Pelan Lulus)

7 Permohonan Pelan Kejuruteraan 0

8 Permohonan Pelan Lanskap 0

JUMLAH KESELURUHAN 4,189

4.3 HASIL DAN BAYARAN

Jumlah hasil dan bayaran mengikut pecahan objek lanjut
pelan pembangunan yang diterima oleh Majlis dari 1
Januari sehingga 31 Disember 2014 adalah sebanyak RM
244,046,872.51

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Jadual 4 : Perincian hasil bayaran mengikut pecahan objek
lanjut pelan pembangunan yang telah diterima oleh Majlis dari
1 Januari 2013 hingga 31hb Disember 2013.

JUMLAH HASIL
KOD BUTIRAN BAYARAN (RM)
71810 Permit Bangunan Sementara 2,583,969.25
79101 Bayaran Fee Kebenaran 2.153,688.87
Merancang
72102 Bayaran Fee Pindaan 553.117.04
Kebenaran Merancang
79103 Bayaran Memproses Pelan 1.938,493.34
Bangunan
N Bayaran Memproses Pelan
72104 Tambahan / Pindaan 1:202,029.53
79105 Bayaran Memproses Pelan 200.00
Bangunan (Perancangan)
72106 Baygran Memproses Pelan 84,662.36
Kerja Tanah
79107 Bayaran Memplroses Pelan 173.972.84
Jalan & Perparitan
72108 Bayaran Pelan Lampu Jalan/ 168,954.50
Laman/Taman/Isyarat
72109 Bayaran Memproses Pelan 50,300.00
Lanskap
Bayaran Proses Pelan Lanskap
72110 Tambahan/Pindaan 8,530.00
79901 Bayaran Memproses Tukar 28,900.00
Syarat Guna Bangunan
72225 Bayaran Caj Pemajuan 219,062,164.75
*72215 Bayaran Lawatan Tapak 80,000.00
73106 Jual Risalah / Buku Panduan 57,104.00
*76501 Denda Bangunan 4,227,894.40
Caruman kepada Kumpulan
96206 Wang Perkhidmatan Kemajuan 11,090,096.06
(ISF)
96213 Bayaran Penanaman Anggerik 336,000.00
*96218 Baygran Caj Tldfik Patuh Sedia 246,795.57
Perimeter Planting
JUMLAH KESELURUHAN 244,046,872.51

5.0 RUMUSAN

Sejak penubuhan dan pelaksanaan OSC di MBSA pada April
2007, penyelesaian ke atas permohonan pelan pemajuan
telah menunjukkan peningkatan. Hasrat kerajaan untuk
menambahbaik sistem penyampaian (Delivery System)
melalui OSC adalah bagi memastikan perkhidmatan Pihak
Berkuasa Tempatan dilaksanakan secara telus dan berkesan.
Peranan OSC sebagai penyelaras dan pemantau terhadap
permohonan-permohonan  cadangan pemajuan  akan
diperkukuhkan dan diperkemaskan dari masa ke semasa
bagi memastikan pelaksanaan OSC berjalan dengan lancar
bagi memenuhi kehendak pelanggan seterusnya mengangkat
imej Majlis Bandaraya Shah Alam.



A

.U.

| nlllIIIIII

L!ﬂ‘

»
|
g = -
A .
j -
", - ’

Y N

HE Sl
AT 11

Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal &
Pembersihan Awam 94

Bahagian Audit Dalam & Pengaduan Awam1 OO

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM

LAPORAN TAHUNAN 2014 91



92

Jabatan Pengurusan Kontrak & Projek

1.0 PROFIL

1.1 PENGENALAN

Bahagian Tender dan Kontrak (BTK) ditubuhkan sebagai satu
bahagian untuk menyelaras dan menguruselia pentadbiran
kontrak Majlis Bandaraya Shah Alam selaras dengan
kehendak-kehendak Arahan Perbendaharaan dan ISO 9002.
Bagi memperkasakan bahagian ini, fungsi bahagian telah
ditambah untuk menyelia projek-projek khas Majlis. BTK telah
dinaiktaraf sebagai Jabatan Pengurusan Kontrak & Projek
(JPKP) berkuatkuasa 1 Oktober 2014.

1.2 FUNGSI

1.2.1 FUNGSI BAHAGIAN KONTRAK & UKUR BAHAN IALAH:-

a. Menguruskan perolehan Majlis secara kerja-kerja undi,
tawaran sebutharga atau tawaran tender mengikut had
nilai yang ditetapkan oleh Perbendaharaan Malaysia.
Proses perolehan bermula dari permulaan tawaran
sehingga projek siap serta menyelesaikan pembayaran
kepada kontraktor.

b. Menyemak kerja-kerja Inden atau Pesanan Tempatan atas
arahan Datuk Bandar dari semasa ke semasa.

c. Menyediakan kursus berkaitan Tender & Kontrak kepada
Kontraktor dan Jabatan-Jabatan di MBSA.

1.2.2 FUNGSI BAHAGIAN PROJEK KHAS IALAH:-

a. Menguruselia dan memantau projek-projek pembangunan
Majlis bagi projek-projek bangunan dan rekabentuk
dalaman bernilai Rm 500,000 dan ke atas.

b. Memantau kerja-kerja yang dilaksanakan oleh perunding-
perunding projek dengan bertindak selaku ‘Multi-
disciplinary coordinator’.

c. Menyelaras projek bersama Jabatan-jabatan Teknikal
Majlis dari semasa ke semasa mengikut keperluan serta
membentangkan status projek-projek kepada Pengurusan
Majlis.

1.3 PERUBAHAN DALAM JABATAN

Jabatan ini telah diperkasakan dengan penubuhan Bahagian

Projek Khas. Selain dari tugas hakiki sedia ada, projek khas

ini merupakan bahagian yang memantau dan menyelia

projek-projek membina bangunan milik Majlis serta kerja-kerja
rekabentuk dalaman yang bernilai RM500,000.00 ke atas.

Jabatan yang baru dinaiktaraf ini mempunyai bilangan

kakitangan seramai 47 orang dan masih di dalam proses

pengambilan bagi sesetengah jawatan. Carta organisasi
adalah seperti berikut:-

e Piagam Pelanggan

Piagam Pelanggan Jabatan Pengurusan Kontrak & Projek

adalah seperti berikut:

i. Mengiklankan tawaran tender dalam tempoh enam (6)

minggu dari tarikh penerimaan permohonan jabatan.

ii. Mengiklankan tawaran sebutharga dalam tempoh
empat (4) minggu dari tarikh penerimaan permohonan
jabatan.

Mengemukakan dokumen tender & sebutharga kepada
jabatan dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh tutup
iklan tawaran.

iv. Menyediakan surat tawaran tender & sebutharga dalam
tempoh 14 hari dari tarikh mesyuarat.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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v. Melengkapkan dokumen perjanjian lengkap dalam
tempoh 3 bulan dari tarikh surat tawaran.

vi. Menyediakan sijil bayaran dalam tempoh 14 hari dari
tarikh lawatan tapak.

vii. Menguruskan perlantikan perunding dalam tempoh
empat (4) minggu dari tarikh penerimaan permohonan
jabatan yang lengkap.

viii. Pelawaan/pengiklanan perkhidmatan perunding dalam
tempoh 14 hari dari tarikh penerimaan TOR (terma
rujukan) yang lengkap.

x. Mengatur undian kerja inden dalam tempoh empat (4)
hari dari tarikh penerimaan jabatan.

2.0 LAPORAN AKTIVITI

Memproses permohonan/cadangan daripada Jabatan
mengikut nilai perolehan iaitu secara undi, tawaran tender
dan sebutharga sehinggalah kepada perlantikan pemborong.
Bahagian Tender & Kontrak juga memberi kursus kepada
kontraktor dan kepada Jabatan berkaitan. Selain itu Bahagian
Tender & Kontrak membuat majlis penyerahan surat tawaran
kepada kontraktor.

2.1 GRAF JUMLAH PERMOHONAN TENDER
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2.2 GRAF JUMLAH PERMOHONAN SEBUTHARGA
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2.3

2.4

2.5

2.6

CARTA PAI HASIL PENJUALAN DOKUMEN TENDER &

SEBUTHARGA

SEBUTHARGA
RM348,240.00

TENDER
RM1,614,250.00

CARTA PAI HASIL KUTIPAN YURAN MEMPROSES
DOKUMEN PERJANJIAN
SEBUTHARGA
RM76,400.00
TENDER
RM61,000.00
JADUAL MENGURUSELIA PERUNTUKAN PROJEK
PEMBANGUNAN MAJLIS, PERUNTUKAN DARI PIHAK
KERAJAAN PERSEKUTUAN/NEGERI
AKTIVITI BIL. PROJEK HUMERHEERUNIUKER
(RM)
Per‘u.ntukan Pembangunan 999 RM 70,829.780.00
Majlis
Peruntukan MARRIS 137 RM 81,941,191.18
Peruntukan MIDA 2 RM 1,321,044.00
Peruntukan NKRA 2 RM 10,400,210.50
Jumlah Keseluruhan 370 RM 163,171,181.68
KERJA UNDI

JPKP telah mengadakan 5 kali cabutan kerja undi yang mana
adalah seperti berikut :-

Berdasarkan jadual di atas, didapati jumlah keseluruhan kerja
undiyang telah dijalankan setakat ini adalah sebanyak 68 kerja
yang mana melibatkan nilai keseluruhan RM 1140,705.75.

?/eéma B | 13Mac 2015 | 19 Keri 314497.65 | 99 Peserta
gfgg?f" 05 Mei 2015 | 32 Keria 51951515 | 391 Peserta
%a 4BiI 20Jun2015 | 4 Kerja 60,816.00 | 10 Peserta
5?;{;%? " | 24 . 2016 | 9Kera 191,860.00 | 9 Peserta
??38}3 EI.: 24 Nov.2015 | 4 Kerja 54017.60 | 36 Peserta
JUMLAH 68 Kerja 1,140,705.75 | 545 Peserta

Walau bagaimanapun, syarikat yang telah mendapat kerja
undi hanya akan dibenarkan hadir selepas 2 bulan dari
tempoh siap kerja yang ditawarkan serta semua kontraktor
yang telah berjaya mendapat tender atau sebutharga untuk
Tahun 2014 tidak dibenarkan hadir dan menyertai cabutan
undi yang diadakan seterusnya.

2.7

3.0
3.1

3.2

4.0

KURSUS KEPADA KONTRAKTOR DAN JABATAN

BERKAITAN

Sebanyak 3 kursus telah dilaksanakan sepanjang tahun 2014

jaitu:-

- 16hb April 2014 (Penyerahan Surat Tawaran & Taklimat
kepada  Kontraktor ~ Penyelenggaraan Longkang,
Pembersihan Awam & Penyelenggaraan Pokok)

- 30hb September 2014 (Taklimat Mengenai Pencegahan
Denggi di Tapak Bina)

- 17hb Disember 2014 (Kursus Tatacara Melengkapkan
Dokumen Tender 7 Sebutharga)

PENCAPAIAN

MS ISO 9002:2000

JPKP telah dianugerahkan pensijilan MS 1SO 9002 : 1994 bagi
aktiviti Pengurusan Tender Dan Kontrak pada 21 September
1999 oleh pihak SIRIM QAS dan dinaiktaraf kepada MS ISO
9001 : 2000 pada 20 September 2003.

SISTEM AMALAN 5S

Sistem Amalan 5S telah Berjaya dilaksanakan dan banyak
membawa perubahan terhadap system dan persekitaran
di tempat kerja. Bagi menjayakan pelaksanaan sistem ini
program gotong-royong bulanan diwajibkan kepada semua
kakitangan.

JPKP telah mendapat tempat ke-3 dalam pertandingan 5S
Antara Jabatan.

HALATUJU

Jabatan Pengurusan Kontrak & Projek memastikan setiap
permohonan tawaran tender dan sebutharga dari Jabatan akan
diuruselia dengan cekap, tepat, telus dan bertanggungjawab.
Dengan penambahan kakitangan, objektif di atas dapat
dicapai dengan jayanya kerana Jabatan Pengurusan Projek
dan Kontrak mempunyai beban kerja yang lebih banyak pada
masa akan datang.

Selaras dengan tanggungjawab menyelia dan memantau
projek-projek khas Majlis, pihak Jabatan perlu memastikan
agar setiap projek yang dibina dapat disiapkan mengikut
spesifikasi yang ditetapkan serta memberikan hasil yang
terbaik dan menguntungkan Majlis.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Jabatan Pengurusan Sisa Pepejal &
Pembersihan Awam

1.0 PENGURUSAN PEMBERSIHAN AWAM
Perkhidmatan pembersihan awam (sapuan jalan, potongan

1.2 TINDAKAN PENGELUARAN “NOTICE TO
CORRECT”(NTC) KEPADA KONTRAKTOR

rumput, bersih longkang, pembersihan pasar, gerai, PEMBERSIHAN AWAM BAGI TAHUN 2014
tandas dan kutipan sampah kebun/pukal/haram) di dalam
kawasan pentadbiran Majlis Bandaraya Shah Alam (MBSA) BULAN JUMLAH PENGELUARAN  JUMLAH PEMOTONGAN
dilaksanakan oleh kontraktor yang dilantik oleh Majlis secara NTC TAHUN 2014 BAYARAN (RM)
Sebutharga dan Tender. JANUARI 150 7,650.00
1.1 KONTRAKTOR PEMBERSIHAN AWAM DI KAWASAN FEBRUARI 258 16,850.00
MAJLIS BAGI TAHUN 2014 MAC 300 17,450.00
- Jumlah Kontraktor Pembersinan Awam Bagi Kawasan APRIL 203 12,800.00
HQ, Pejabat Cawangan Kota Kemuning (PCKK), Pejabat MEI 124 8,600.00
Cawangan Sungai Buloh (PCSB). JUN 248 17,050.00
JUMLAH KONTRAKTOR PEMBERSIHAN JULAI 190 10,950.00
KAWASAN
m AWEN T" QL 060S 238 16,400.00
PCKK 50 SEPTEMBER 369 23,400.00
PCSB 44 OKTOBER 217 12,200.00
JUMLAH 212 NOVEMBER 17 5,900.00
- Pecahan Kontraktor (Pembersihan Kawasan, Pembersihan DISEMBER 327 16,600.00
Pasar/Gerai Majlis dan Pembersihan Longkang Besar) di JUMLAH 2,11 165,850.00

Kawasan HQ, Pejabat Cawangan Kota Kemuning (PCKK),
Pejabat Cawangan Sungai Buloh (PCSB).

1.3 ADUAN PEMBERSIHAN AWAM BAGI TAHUN 2014

TRAKTOR PEMBERSIHAN AWAM

KAWASAN LONGKANG GRAF PENERIMAAN ADUAN BULANAN
KAWASAN PASAR/GERAI BESAR BAGI TAHUN 2014
HQ 88 15 15 3 E0E -
POKK i2 5 3 | R =
PCSB 37 3 4 . ~—m B8
JUMLAH 167 23 22 3 -
9

- Peruntukan perbelanjaan bagi perkhidmatan pembersihan
awam di kawasan Majlis pada tahun 2014 adalah seperti

x P R N N N
l‘fﬁ?@?‘? b ‘g“* ¢ & JP L“‘F .\_:p“’ &
g

berikut : *
BULAN
BIL. KOS (RM)
KAWASAN
s KONTRAKTOR SEBULAN SETAHUN
; 1.3.1 JUMLAH ADUAN DITERIMA MENGIKUT BULAN.
Pembersinan 167 242163223 | 29.050586.76
Kawasan TR e - Sebanyak 1,843 aduan berkaitan Pembersihan Awam telah
Pembersihan diterima pada tahun 2014
Longkang 22 191,587.65 2,299,051.80
Besar 1.3.2 JENIS- JENIS ADUAN PEMBERSIHAN AWAM
o g
Gerai dan 23 18100002 | 2,172,000.28 JENIS ADUAN JUMLAH ADUAN
Pasar Majlis Jalan : Sapuan Jalan 108
JUMLAH 212 2,794,219.90 33,530,638.84 Longkang : Kawasan Perkilangan o5
- Senarai Kontraktor Pembersihan Awam Yang Telah Longkang : Kawasan Persiaran 5
Ditamatkan Kontrak perkhidmatan pada tahun 2014 adalah Longkang : Kawasan Perumahan 464
seperti berikut : Longkang : Parit erong 10
Longkang : Monsoon Dran 6
Tiara A Trading SALB2 Seksyen 5,9, 10,11,12,13 & 14 Pasar/gerai/tandas 15
Pristine Tiara (M) Sdn Bhd SA LB1 Seksyen 2, 3,4,6,7 & 8 i :
- Rumput : Kawasan Persiaran 9
JNJ Enterprise SA 19 (B) Seksyen 26
Wajib Syukur Enterprise SA 25(C) Seksyen 32 Rumput : Kawasan Perumanhan 193
Shafia Enterprise SA LB6 Seksyen 15 & 16 Rumput : Semak Samun 55
Acme Biz Enterprise SA LB18 Seksyen 32 & 33 Rumput : Taman Permainan 22
I BE Trading SA 30(C) Seksyen U2 Rumput : Tebing longkang besar 5
Urus Kirim Enterprise SA24(B) Seksyen 31
- Rumah/Lot Kosong: Rumah/Lot Kosong 310
Medan Teguh Contruction Persi Jubli Perak
Services ersiaran Jubli Fera Sampah : Kebun / Pukal 348
Arzi Enterprise Persiaran Jubli Perak Sampah : Longgok / Haram 154
JHN Bina Enterprise SA G16 Seksyen U5 Sampah : Sisa Bahan Binaan 76
Thru Global Enterprise SA 32(J) Seksyen U5 S hoT b - 38
As Bina Enterprise SA 34(E) Seksyen U8 Ampan : ‘aman Fermainan
Roza Niaga SA 29(D) Seksyen U1 JUMLAH 1,843
Rozawani Maju Enterprise SA24(D) Seksyen 31

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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1.4 PERBELANJAAN PELUPUSAN SAMPAH

PEMBERSIHAN BAGI TAHUN 2014

Sebanyak RM 2,226,750.84 telah digunakan bagi kos
di dalam kawasan

pelupusan

sampah pembersihan
pentadbiran MBSA bagi tahun 2014.

BAYARAN PELUPUSAN SAMPAH

BULAN PEMBERSIHAN (RM)
JANUARI 111.813.60
FEBRUARI 146,105.04
MAC 172,061.76
APRIL 176,948.10
MEI 180,446.02
JUN 171,391.40
JULAI 177.177.32
0GOS 202,471.10
SEPTEMBER 196,366.24
OKTOBER 224,803.94
NOVEMBER 233,582.16
DISEMBER 233,584.16
JUMLAH 2,226,750,.84

e PELUPUSAN SISA PEMBERSIHAN DAN SAMPAH KEBUN
/ PUKAL / HARAM
Bagi tahun 2014, sebanyak 65,871.14 metrik tan sampah
sisa pembersihan dan sampah kebun / pukal / haram (KPH)
yang telah dihasilkan dalam kawasan pentadbiran MBSA
telah dilupuskan di tapak pelupusan sampah sanitari di
Jeram, Dengkil dan Kuang.

Pelupusan Sampah Sisa Pembersihan dan

Sampah Kebun/Pukal/Haram (KPH) di Tapak _Jumilah
KAWASAN Pelupusan Sampah Pelupusan
" Sampah
Jeram Der_]gkll Kugng (Metrik Tan)
(Metrik Tan) (Metrik Tan) | (Metrik Tan)
Januari 2499.40 727.84 - 3,227.24
Februari 2425.14 811.78 1184.22 4,421.14
Mac 3059.71 936.50 1164.16 5,160.37
April 3076.40 994.20 1212.39 5,282.99
Mei 3117.57 858.56 987.87 4,964.00
Jun 3062.30 708.68 1297.12 5,068.10
Julai 3249.47 760.93 1261.05 5,271.45
0gos 3704.50 928.30 1325.76 5,958.56
September 3476.59 1053.79 1336.26 5,866.64
Oktober 4019.80 1115.80 1583.85 6,719.45
November 4338.56 1007.96 1603.54 6,950.06
Disember 4457.36 959.39 1564.39 6,981.14
Jumlah 40486.80 10863.73 14520.61 65,871.14

Jumlah sampah sisa pembersihan & sampah kebun/pukal/
haram (KPH) yang dilupuskan di tapak pelupusan bagi tahun

2014

METRIKTAN
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BULAN

1.5 PENGUATKUASAAN TINDAKAN NOTIS AMARAN DAN

KOMPAUN BAGI TAHUN 2014

BULAN JUMLAH PENGELUARAN JUMLAH PENGELUARAN
NOTIS AMARAN TAHUN 2014 KOMPAUN TAHUN 2014

JANUARI 58 6

FEBRUARI 42 13

MAC 66 2

APRIL 13 6

MEI 48 11

JUN 121 23

JULAI 34 15

0GOS 29 9

SEPTEMBER 23 13

OKTOBER 27 5

NOVEMBER 19 7

DISEMBER 10 15

JUMLAH 490 125

1.6 KERJA-KERJA PEMBERSIHAN LOT/RUMAH KOSONG

BAGI TAHUN 2014
ARAHAN KERJA PEMBERSIHAN TAHUN 2014
BULAN LOT KOSONG RUMAH KOSONG
JANUARI 4 3
FEBRUARI 28 9
MAC 3 7
APRIL 4 23
MEI 8 2
JUN 5 1
JULAI 10 1
0GOS 7 4
SEPTEMBER 6 2
OKTOBER 3 0
NOVEMBER 10 5
DISEMBER 24 0
JUMLAH 112 57

1.6.1 AKTIVITI KERJA-KERJA PEMBERSIHAN RUMAH KOSONG/
LOT KOSONG :

Pembersihan Rumah Kosong di Seksyen 11

A :.—: L
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1.7

1.8

BANTUAN PERALATAN DAN LOGISTIK BAGI AKTIVITI
GOTONG-ROYONG BERDASARKAN PERMOHONAN YANG

DITERIMA PADA TAHUN 2014

BULAK " ROVONG TAHN 2014
JANUARI 5
FEBRUARI 8
MAC 2
APRIL 19
MEI 24
JUN 24
JULA 0
060S 4
SEPTEMBER 24
OKTOBER 13
NOVEMBER 33
DISEMBER 16
JUMLAH 192

PERKHIDMATAN SEWAAN TONG RORO BAGI SISA
BINAAN PADA TAHUN 2014

Perkhidmatan sewaan tong RORO bagi sisa binaan telah
dijalankan mulai 1 Mei 2014. Kadar bayaran perkhidmatan
tong RORO saiz 3 Tan adalah RM 270.00 dan tong RORO
saiz 7 Tan adalah RM 420.00. Pihak Majlis juga telah
menetapkan penggunaan tong RORO yang seragam di
kawasan pentadbiran MBSA seperti gambarajah berikut :

: a-

A =

Pihak Majlis telah melantik 15 panel kontraktor bagi
menjalankan pengurusan sisa binaan ini dan diagihkan
mengikut pecahan kawasan seperti berikut :

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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1.9

Jumlah permohonan tong RORO dan bayaran bagi sisa
binaan yang diterima bagi tahun 2014 adalah seperti berikut:

ME 109 2943000 1 409 ,000.00
JUN 125 3375000 1 455 000,00
JULAI 116 3182000 1 446 000,00
0GOS 118 31.860.00 | 148 000,00
SEPTEMBER 139 8758000 | 130 00000
OKTOBER 160 4320000 | 454 000,00
NOVEMBER 164 44,28000 | 464 000,00
DISEMBER 147 39.690.00 | 447 000.00
JUMLAH 1,078 291,080.00 | 4 026 000 00

PERKHIDMATAN SEWAAN TONG SAMPAH BAGI
MAJLIS PERKAHWINAN PADA TAHUN 2014.

Perkhidmatan sewaan tong sampah kenduri kahwin telah
dijalankan mulai Mac 2014. Kadar bayaran perkhidmatan
3 unit Tong MGB 660L adalah RM200.00. Penghantaran
tong dan pelupusan sampah dijalankan oleh unit ‘inhouse’
Bahagian Pembersihan Awam.

N

Tong sampah ‘Mobile Garbage Bin’ (MGB 660L) yang dihantar
bagi setiap permohonan adalah seperti berikut:

Jumlah permohonan dan jumlah bayaran yang diterima bagi
tahun 2014 adalah seperti berikut:

BULAN Jumlah Permohonan Jumlah Bayaran (RM)
JANUARI 5

FEBRUARI 2

MAC 2 400.00
APRIL 3 600.00
MEI 2 400.00
JUN 3 600.00
JULAI 0

0GOS 1 200.00
SEPTEMBER 0

OKTOBER 0

NOVEMBER 1 200.00
DISEMBER 1 200.00
JUMLAH 20 2,600.00




B. KAWALAN KEBERSIHAN PREMIS
1.10 PEMERIKSAAN KILANG

Pemeriksaan kebersihan dan keselamatan kilang telah dibuat
secara berkala ke atas kilang-kilang yang beroperasi didalam
kawasan pentadbiran Majlis. Pada tahun 2014, sebanyak
65 buah kilang telah diperiksa. Kriteria pemeriksaan adalah
berdasarkan syarat perlesenan Majlis seperti berikut :

i. Kebersihan premis

ii. Kerja-kerja kawalan serangga / LILATI

iii. Pencemaran udara, air dan tanah

iv. Penyimpanan bahan kimia dan senarai MSDS

v. Laporan analisa makmal (effluen) dan slip pembuangan
sampah / sisa pepejal

BULAN PEMERIKSAAN

JANUARI 1

FEBRUARI 4
MAC 3
APRIL 6
MEI 3
JUN 8
JULAI 5
0GOS 6
SEPTEMBER 13
OKTOBER 6
NOVEMBER 8
DISEMBER 2
JUMLAH 65

1.10 PEMERIKSAAN BENGKEL

Pemeriksaan kebersihan dan keselamatan bengkel telah
dibuat secara berkala ke atas bengkel-bengkel yang
beroperasi di dalam kawasan pentadbiran Majlis. Pada tahun
2014, sebanyak 93 buah bengkel telah diperiksa. Kriteria
pemeriksaan adalah berdasarkan syarat perlesenan Majlis
seperti berikut :

i. Kebersihan premis

ii. Kerja-kerja kawalan serangga / LILATI

iii. Pencemaran udara, air dan tanah

iv. Penyimpanan bahan kimia dan senarai MSDS
v. Laporan pelupusan minyak hitam dan tayar

BULAN PEMERIKSAAN

JANUARI 15
FEBRUARI 8
MAC 3
APRIL 7
MEI 4
JUN 4
JULAI 7
0GOS 5
SEPTEMBER 11
OKTOBER 10
NOVEMBER 15
DISEMBER 4
JUMLAH 93

g

Pemeriksaan Bengkel di Seksyen 7

1.12. PEMERIKSAAN STESYEN MINYAK

Pemeriksaan kebersihan dan keselamatan stesyen minyak
telah dibuat secara berkala ke atas stesyen minyak yang
beroperasi didalam kawasan pentadbiran Majlis. Pada tahun
2014, sebanyak 63 buah stesyen minyak telah diperiksa.
Kriteria pemeriksaan adalah berdasarkan syarat perlesenan
Majlis seperti berikut :

i. Kebersihan premis

ii. Kerja-kerja kawalan serangga / LILATI

iii. Keselamatan pekerja dan premis

iv. Pencemaran udara, air dan tanah

v. Tandas awam

vi. Laporan pembuangan sisa

BULAN PEMERIKSAAN

JANUARI 5
FEBRUARI
MAC

APRIL

MEI

JUN

JULAI

0GOS
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVEMBER
DISEMBER
JUMLAH

Ol INlOO|dlO S |IN DO
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Pemeriksaan Stesyen Minyak Di Seksyen 28

KAWALAN KEBERSIHAN ALAM SEKITAR
1.14 PEMANTAUAN PEMBAKARAN TERBUKA

Aktiviti kawalan kebersihan dan keselamatan alam sekitar
merangkumi pemantauan pembakaran terbuka. Aktiviti ini
dilaksanakan berdasarkan aduan awam dan pemantauan
rutin di kawasan-kawasan ‘hot spot’. Pada tahun 2014,
sebanyak 39 pemeriksaan aktiviti pembakaran terbuka telah
dilaksanakan.

BULAN BILANGAN

JANUARI 3
FEBRUARI
MAC

APRIL

MEI

JUN

JULAI

0GOS
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVEMBER
DISEMBER
JUMLAH
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1.15. PEMANTAUAN PEMBUANGAN SAMPAH HARAM

Aktiviti kawalan kebersihan dan keselamatan alam sekitar
merangkumi pemantauan pembuangan sampah haram.
Aktiviti ini dilaksanakan berdasarkan aduan awam dan
pemantauan rutin dikawasan-kawasan ‘hot spot’. Pada
tahun 2014, sebanyak 38 pemeriksaan aktiviti pembuangan
sampah haram telah dilaksanakan.

BULAN BILANGAN

JANUARI 2
FEBRUARI
MAC

APRIL

MEI

JUN

JULAI

0GOS
SEPTEMBER
OKTOBER
NOVEMBER
DISEMBER
JUMLAH
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©

Pemantauan Pembuangan Sampah Haram Di Seksyen 7

2.0 PENCAPAIAN
2.1 KEMPEN KITAR SEMULA PERINGKAT SEKOLAH

i) Kempen Kitar Semula Peringkat Sekolah merupakan
program tahunan Jabatan dengan kerjasama Syarikat
F&N Beverages Marketing Sdn Bhd dan Jabatan Pelajaran
Negeri Selangor. Program ini melibatkan semua sekolah
rendah dan menengah yang berada didalam kawasan
Majlis Bandaraya Shah Alam.

Tujuan:

e Untuk memupuk dan meneruskan semangat amalan kitar
semula pelajar khususnya dan masyarakat amnya.

¢ Meningkatkan kesedaran masyarakat tentang kepentingan
amalan kitar semula adalah sebahagian daripada amalan
seharian.

Kumpulan Sasaran : Tadika, sekolah menengah dan rendah di

kawasan pentadbiran Majlis Bandaraya Shah Alam

Penyertaan : 36 buah sekolah (7 tadika, 14 sekolah rendah,

15 sekolah menengah)

Berat bahan kitar semula yang dikumpulkan: 80,276.6kg

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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I .. l’ ‘ =
Majlis Pelancaran Kempen Kitar Semula 2014 yang dijalankan di Laman
Budaya Shah Alam

KEMPEN KITAR SEMULA PERINGKAT WISMA MBSA

i) Kempen Kitar Semula Peringkat Wisma MBSA merupakan
program tahunan Jabatan. Program ini melibatkan semua
Jabatan dan agensi luar yang berada di dalam bangunan
Majlis Bandaraya Shah Alam.

Tujuan:

* Untuk memupuk dan meneruskan semangat amalan kitar
semula di kalangan kakitangan khususnya dan masyarakat
amnya.

e Meningkatkan kesedaran kakitangan dan masyarakat
tentang kepentingan amalan kitar semula adalah
sebahagian daripada amalan seharian.

Kumpulan Sasaran Jabatan dalaman dan penyewa

bangunan Wisma MBSA

Penyertaan : 7 Jabatan dan 3 Bahagian

Berat bahan kitar semula dikumpulkan: 4,145.5kg

KEMPEN KITAR SEMULA PERINGKAT MAJLIS PERWAKILAN

PENDUDUK

i) Kempen Kitar Semula Peringkat MPP merupakan program
tahunan Jabatan. Program ini melibatkan semua 24 MPP
Zon yang terdapat di dalam kawasan pentadbiran Majlis
Bandaraya Shah Alam.

Tujuan:

e Untuk memupuk dan meneruskan semangat amalan
kitar semula dikalangan MPP khususnya dan masyarakat
amnya.

* Meningkatkan kesedaran MPP dan masyarakat tentang
kepentingan amalan kitar semula adalah sebahagian
daripada amalan seharian.

Kumpulan Sasaran : 24 zon MPP

Penyertaan : 3 MPP

Berat bahan kitar semula dikumpulkan: 5,356.5kg

KEMPEN TANDAS BERSIH

i) Seminar pengurusan tandas berkualiti kepada pengurusan
masjid dan surau di kawasan pentadbiran MBSA.

Tujuan:

* Meningkatkan pengetahuan dan kemahiran dalam kerja-
kerja pengurusan serta pencucian tandas bagi memastikan
tandas yang berkualiti, bersih dan selamat digunakan.

* Memberi penerangan dan pemahaman berkaitan garis
panduan penarafan bintang tandas berkualiti dan
penguatkuasaan undang-undang.

Kumpulan Sasaran : Pengurusan masjid dan surau di

kawasan pentadbiran MBSA.

Penyertaan : 27 orang peserta (13 masjid dan surau)

Shah Alam



3.0 PENGURUSAN SISA PEPEJAL

3.1

JADUAL KEKERAPAN KUTIPAN SISA DOMESTIK

JENIS PREMIS KEKERAPAN KUTIPAN/BULAN

3 hari seminggu (Isnin, Rabu &

Rumah Teres/Banglo Jumaat/Selasa, Khamis & Sabtu)
Flat/Apartment/Kondominium 7 hari seminggu
Kedai Pejabat/ Komersial/ Industri ) .
: 7 hari seminggu
Ringan

Pejabat/Institut/Sekolah/Komplek

Awam/ Petrol pam 20 hari sebulan

3 hari seminggu (Isnin, Rabu &
Jumaat/Selasa, Knhamis & Sabtu)

7 hari seminggu

Tadika/Rumah Ibadat/Dewan

Pasar/Gerai/Pusat Makan
Jalan Utama Kg Tradisional

7 hari seminggu

3.2. SPESIFIKASI DAN STANDARD KERJA KUTIPAN SAMPAH

3.3

3.4

DI MBSA

i. Kerja-kerja kutipan sisa domestik mestilah mengikut jadual
yang ditetapkan.

i. Pekerja dilarang mengumpulkan sisa domestik di tepi jalan
awam atau mana-mana kawasan perumahan atau awam.

iii. Pekerja dilarang memilih sisa domestik.

iv. Pekerja dikehendaki mengutip sisa domestik di dalam dan
di sekeliling luar tong sampah atau kebuk sampah.

. Pekerja hendaklah memastikan sisa domestik tidak
bertaburan di jalan awam sewaktu kerja-kerja mengutip
dilakukan.

i. Kenderaan tidak dibenarkan berhenti terlalu lama atau
melepaskan sisa ‘leachate ‘ di mana-mana kawasan
kecuali di tapak pelupusan yang diiktiraf oleh Majlis.

vii.Kerja-kerja kutipan di kawasan komersial hendaklah
dilakukan seawal pagi bagi mengelak kesesakan.

viii.Lori  kutipan sisa domestik hendaklah dibasuh atau
dibersinkan selepas setiap kali digunakan.

ix. Hendaklah memastikan tiada apa-apa sampah atau bahan
yang diangkat dari pusat-pusat pemungutan ke tapak
pembuangan tercicir, bocor, tumpah, tiris dan sebagainya
ke atas mana-mana jalan-jalan awam atau mana-manajuga
tempat semasa dalam perjalanan ke tempat pembuangan.

<

<

KONTRAKTOR SISA PEPEJAL

Jumlah Kontraktor Kutipan Sisa Pepejal Bagi Kawasan
HQ, Pejabat Cawangan Kota Kemuning (PCKK), Pejabat
Cawangan Sungai Buloh (PCSB) Mac 2012 — 31 Ogos 2015

KAWASAN BIL. KONTRAKTOR

HQ 29
PCKK 11
PCSB 11
JUMLAH 51

SENARAI KONTRAKTOR PENGURUSAN SISA PEPEJAL YANG
DITAMATKAN KONTRAK:

TARIKH TAMAT

NAMA KONTRAKTOR KONTRAK SEKSYEN
KPS Energy 8 dan U11
03 September 2012

Ez Unggul 27
Pusaka Satria 01 Jun 2014 17 dan 18
AKS Wibawa 06 Februari 2015 24
Yaacob Saleh 18 Februari 2015 9

Aza Maintainance 28 Februari 2015 U17 dan U18

3.5

3.6

3.7

TINDAKAN PENGELUARAN ‘NOTICE TO CORRECT’ KEPADA
KONTRAKTOR SISA PEPEJAL:

Jumlah potongan NTC Jan - Dis 2014: RM 95,450.00

PENERIMAAN ADUAN SAMPAH DOMESTIK 2014
Jumlah Aduan Diterima mengikut Bulan.

Sebanyak 1,062 aduan berkaitan sampah domestik telah
diterima pada tahun 2014

PERBELANJAAN PELUPUSAN SAMPAH SISA PEPEJAL BAGI
TAHUN 2014

Sebanyak 180,319.80 metrik tan sampah bersamaan RM
8,721,610.09 telah digunakan bagi kos pelupusan sampah
sisa pepejal di dalam kawasan pentadbiran MBSA bagi tahun
2014.

BAYARAN PELUPUSAN SAMPAH

BULAN PEMBERSIHAN (RM)
JANUARI RM917,388.38
FEBRUARI RM761,744.68
MAC RM795,648.13
APRIL RM791,524.69
MEI RM783,828.34
JUN RM698,804.05
JULAI RM865,003.50
0GOS RM842,448.10
SEPTEMBER RM798.941.58
OKTOBER RM814,600.95
NOVEMBER RM718,110.50
DISEMBER RM732,508.77
JUMLAH RM8,721,610.09

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Bahagian Audit Dalam & Pengaduan Awam

1.0 PENGENALAN

1.1

Bahagian Audit Dalam dan Pengaduan Awam diketuai oleh
Ketua Bahagian iaitu Juruaudit W48. Bahagian ini mempunyai
tiga unit iaitu Unit Audit Dalam, Unit Aduan dan Unit
Pentadbiran. Bahagian ini mempunyai 18 orang kakitangan
terdiri dari seorang Juruaudit (W44) mengetuai Unit Audit
Dalam dan seorang Pegawai Tadbir (N41) mengetuai Unit
Aduan. Unit Audit Dalam dibantu oleh dua orang Juruaudit,
seorang Penolong Juruaudit Kanan (W32), dan dua orang
Penolong Juruaudit (W27) dan dua orang Pembantu Tadbir
Kewangan (W17). Manakala Unit Aduan dibantu oleh seorang
Penolong Pegawai Tadbir (N27) dengan dibantu oleh empat
orang Pembantu Tadbir (N17). Seorang Pembantu Tadbir
(N17), Pembantu Am Pejabat (N1) dan Pemandu (H11)
diletakkan di bawah Unit Pentadbiran.

UNIT AUDIT DALAM

Unit Audit Dalam telah menjalankan auditan di beberapa
jabatan dan bahagian mengikut perancangan kerja 2014
iaitu:

- Menjalankan Auditan Pematuhan iaitu menjalankan Auditan
Pengurusan Kewangan di Jabatan Taman dan Rekreasi.
Objektif pengauditan adalah untuk membuat rumusan
mengenai tahap pengurusan kewangan sesebuah jabatan
dengan menentukan samada :-

e Wujudnya struktur dan sistem pengurusan kewangan
yang teratur

e Wujudnya sistem kawalan dalaman yang berkesan
terhadap pungutan hasil, perbelanjaan, amanah,
kontrak, aset serta inventori.

¢ Wujudnya sistem kerja yang sistematik bagi memastikan
fungsi dan objektif jabatan tercapai.

* Rekod-rekod berkaitan diselenggarakan dengan lengkap
dan kemaskini.

- Juga, Auditan Pematuhan dijalankan terhadap Prosedur
Pembayaran bagi Kerja-kerja Segera (Inden), Pesanan
Tempatan (LO), Sebutharga Tender serta Arahan
Pembayaran Tahun 2013 (Audit Bayaran Pembersihan)

- Menjalankan Auditan Penyelenggaraan Aset Majlis
khususnya dewan Majlis dan 24 Pejabat Majlis Perwakilan
Penduduk (MPP) di bawah penyeliaan Jabatan Koporat.

- Menjalankan Auditan Prestasi terhadap Kontraktor
Pembersihan Dewan-dewan Majlis yang dilantik dengan
menentukan sama ada prestasi kontraktor mencapai
piawaian Majlis dan menentukan sama ada wujudnya
sistem yang memantau kerja-kerja pembersihan dan
penyelenggaraan dewan-dewan tersebut.

- Pihak Bahagian juga ada menjalankan auditan khas atas
arahan pihak atasan seperti berikut :-

e Auditan Pengurusan Hasil bagi Tempat Letak Kereta
Khas bertujuan melihat hasil Majlis yang diterima
daripada penyewa tapak dengan di tempat perniagaan
adalah seimbang.

¢ Auditan Bersepadu Permit Kerusi Meja dan Tambahan
Pindaan Restoran khususnya di Seksyen 7, Shah Alam
bersama Jabatan Pelesenan dan Penguatkuasaan,
Jabatan Bangunan dan Jabatan Kesihatan Persekitaran.
Auditan ini bertujuan untuk menyemak permit yang
dikeluarkan dan meningkatkan hasil bukan cukai
Majlis. Selain itu, dapat mengenalpasti dan mengambil
tindakan terhadap pemilik restoran yang ingkar serta
tidak mematuhi peraturan Majlis.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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e Menjalankan Auditan Kerja-kerja Pembersihan dan
Penyelenggaraan di Taman Tasik Shah Alam.

¢ Menjalankan auditan bagi Kerja-kerja Penyelenggaraan
Kawasan Kota Kemuning.

* Membuat Auditan Baucar Bayaran bagi pembersihan
Awam di Zon 10 dan 11 MBSA

¢ Membuat semakan lot parking di Seksyen 19

¢ Membuat semakan Permohonan Remisi Cukai Taksiran
Tahun 2014

¢ Menjalankan pemeriksaan Minyak dan Kad Touch &
Go.

- Pemeriksaan mengejut juga dibuat dengan membuat
pemeriksaan di kaunter pembayaran Majlis iaitu Kaunter
Utama Tingkat G, Kaunter OSC, Kaunter Jabatan
Pelesenan, Kaunter Pandu Masuk, Kaunter Pejabat
Cawangan Kota Kemuning, Sg Buloh dan Setia Alam. Di
samping itu juga, pemeriksaan ke atas 'franking machine’
dan wang panjar juga dilakukan.

- Unit Audit juga bertanggungjawab menyelaras juruaudit-
juruaudit I1SO terdiri dari kakitangan MBSA yang dipilih
daripada pelbagai jabatan untuk membantu Unit Audit
Dalam menjalankan auditan 1SO. Auditan ISO telah
dijalankan pada tarikh 18 Ogos hingga 3 September
2014.

- Unit Audit juga adalah urusetia dalam Mesyuarat
Jawatankuasa  Audit dan  Pengurusan  Korporat
sebagaimana yang ditetapkan di dalam Pekeliling PBT:SPBT
Bil.5/2010. Mesyuarat perlu diadakan sekurang-kurangnya
3 kali setahun. Walau bagaimanapun, pada tahun 2014,
Mesyuarat Jawatankuasa Audit dan Pengurusan Korporat
telah diadakan sebanyak 4 kali seperti berikut :-

Bil. Tarikh mesyuarat
1 22/5/2014
2 19/6/2014
3 18/8/2014
4 13/11/2014

- Sub-komiti Audit 5S juga menjadi sebahagian tugas
Unit Audit Dalam. Ketua Bahagian Audit Dalam sebagai
pengerusi, bertanggungjawab merangka dan menyelaras
aktiviti auditan yang berkaitan dengan 5S termasuk
membuat penilaian Anugerah Pentadbiran dan Persekitaran
Berkualiti (APPB) di MBSA. Audit 5S bagi kategori ruang
pejabat telah dijalankan pada 17 dan 18 November 2014.



- Selain daripada menjalankan Audit Kualiti ISO dan 5S, Unit
Audit Dalam juga menjalankan Auditan Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat (ISMS) yang pertama kali
dibangunkan dalam bulan Ogos 2014 pada 7 November
2014 berdasarkan Standard ISO/IEC 27001:2013. Sistem
Pengurusan ISMS MBSA diwujudkan bagi mengenalpasti
risiko terhadap proses-proses utama dan kawalan-kawalan
yang bersesuaian untuk mengawal risiko yang mungkin
wujud. Unit Audit Dalam menjalankan auditan berdasarkan
penilaian terhadap langkah-langkah yang dilaksanakan
bagi mengawal keselamatan maklumat MBSA.

- Menjalankan ujian ketebalan jalan mengikut tarikh yang
ditetapkan oleh Jabatan Kejuruteraan.

- Menjadi Jawatankuasa Pembuka Sebutharga/Tender.

1.2 UNIT PENGADUAN AWAM

Selain menjalankan auditan di jabatan dan bahagian di dalam
MBSA, Bahagian Audit Dalam dan Pengaduan Awam juga
bertanggungjawab sebagai penyelaras Aduan Awam. Unit
ini menerima aduan untuk disalurkan ke Jabatan/Bahagian/
Cawangan yang berkaitan agar tindakan dapat dilaksanakan
dan aduan dapat diselesaikan serta diberikan maklumbalas
kepada pengadu.

Unit Aduan, Bahagian Audit Dalam dan Pengaduan Awam
bertanggungjawab bagi aktiviti di bawah :-

e Selain menerima aduan daripada orang awam melalui
faks, telefon dan e-mel, Unit Aduan juga menyelaras aduan
daripada BPA, SUK dan KPKT. Unit ini turut memantau
aduan yang diterima dan memastikan maklumbalas
daripada Jabatan/Bahagian/Cawangan diterima dalam
tempoh 10 hari bekerja.

* Mengurangkan jumlah aduan tertunggak.

e Memantau maklumbalas yang diberikan oleh Jabatan/
Bahagian/Cawangan yang dibuat melalui Pemantauan
Audit Pembersihan dan Pemantauan Aduan. Sasaran
Audit Pembersihan ialah membuat pemantauan terhadap
perkhidmatan Majlis terutamanya perkara-perkara yang
berkaitan dengan ‘Back to Basic’ iaitu jalan, rumput,
longkang dan sampah di samping memantau kerja-kerja
penyelenggaraan yang telah dibuat.

® Menjadi urusetia kepada Mesyuarat Mingguan Aduan
yang diadakan setiap hari Selasa bagi membincangkan
aduan yang tertunggak dan tindakan-tindakan yang telah
dilaksanakan di peringkat Jabatan/Bahagian/Cawangan.

e Menyelaras Laporan Aduan Bulanan untuk dihantar ke
SUK.

1.3 LAPORAN UNIT ADUAN

e Pada tahun 2014, Bahagian Audit Dalam dan Pengaduan
Awam telah menjadi juara Kategori B dalam Anugerah
Pentadbiran dan Persekitaran Berkualiti (APPB) Peringkat
MBSA.

e Selain daripada itu, Bilik Call Center di Tingkat 1 juga telah
mendapat tempat ketiga kategori C dalam APPB Peringkat
MBSA.

e Jumlah Aduan Awam yang diterima pada tahun 2014
sebanyak 21,937 aduan. Daripada jumlah tersebut,
20,705 atau 94% telah dapat diselesaikan dan diberikan
maklumbalas kepada pengadu. Baki aduan sebanyak
1,232 atau 6% masih dalam tindakan Jabatan/ Bahagian/
Cawangan berkaitan :-

JUMLAH ADUAN BAGI TAHUN 2014 MENGIKUT KATEGORI

KATEGORI » JENIS MASALAH JUMLAH

ANJING 15647
AYAM/TIK 6
CUKAI PINTU 49
DISIPLIN 196
HAIWAN 3n
HAKISAN TANAH 92
HALANGAN AWAM 1226
HARTA MAJLIS 580
IKLAN 120
JALAN 2160
KAWALAN MUTU MAKANAN 14
KEBERSIHAN PREMIS MAKANAN 93
KEJIRANAN 381
KELEWATAN TINDAKAN PROSEDUR ISO 2
KUCING 188
LAIN-LAIN 648
LAMAN WEB 7
LAMPU 3987
LONGKANG - KHIDMAT BANDAR 974
LONGKANG - SELENGGARAAN 516
MESIN TIKET LETAK KERETA 62
PASAR/GERAI/TANDAS 54
PENCEMARAN BUNYI/ALAM 408
PENGURUSAN STADIUM 17
PERBUATAN KURANG SOPAN 4
PERNIAGAAN TANPA LESEN 707
PERUMAHAN APARTMENT 73
POKOK 2679
PONDOK BAS 8
PROJEK TERBENGKALAI 20
RUMAH/LOT KOSONG 401
RUMPUT 574
SALAHGUNA BANGUNAN 165
SALAHGUNA TANAH 183
SAMPAH - KHIDMAT BANDAR 2361
SAMPAH - SELENGGARAAN 259
STRUKTUR HARAM 174
TAMBAHAN PINDAAN 411
VANDALISME 5
VEKTOR 185
VIDEO GAME/KUDA 30
JUMLAH 21937

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Bahagian Audit Dalam & Pengaduan Awam

1.4 AKTIVITI RASMI UNIT ADUAN

o e =
A et BRI Lol S
Pemeriksaan Bengkel di Seksyen 7

Aktiviti kaunter aduan di Pejabat Bergerak “Shah Alam On Wheel”
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Bahagian Pengurusan Stadium

1.0

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.0

LATARBELAKANG

Kompleks Sukan Shah Alamterletak di kawasan pembangunan
yang pesat di Seksyen 13 Bandaraya Shah Alam. Mempunyai
keluasan 189.60 ekar, Stadium Shah Alam mempunyai
rekabentuk unik dan dilengkapi prasarana sukan bertaraf
antarabangsa. Bagi meningkatkan keupayaan pengurusan
Kompleks Sukan Shah Alam, pihak Majlis telah menubuhkan
sebuah Bahagian yang diketuai oleh Pengurus Stadium pada
15 Januari 2005.

OBJEKTIF

Menguruskan fasiliti-fasiliti di Kompleks Sukan Stadium
Shah Alam sebagai Pusat Fasiliti Utama Serantau dalam
menyediakan kepelbagaian kegunaan Kompleks Sukan
Stadium Shah Alam dan Penyelenggaraan Infrastruktur
bertaraf dunia untuk menjana hasil Majlis Bandaraya Shah
Alam (MBSA).

FUNGSI

* Mengurus dan menyelenggara Kompleks Sukan Shah
Alam.

Mengurus penyewaan bagi acara-acara seperti akiviti
sukan, sosial dan konsert di Stadium.

* Menyedia program perancangan dan pembangunan
Kompleks Sukan Shah Alam.

Memberi maklumbalas terhadap tempahan fasiliti Kompleks
Sukan Shah Alam dalam tempoh lima (5) hari bekerja.
Memberi maklumbalas masalah mengenai Kompleks
Sukan Shah Alam dalam tempoh tiga (3) hari bekerja.

VISI BPS

Menyediakan fasiliti Kompleks Sukan Shah Alam bertaraf
dunia.

MISI BPS
Sentiasa menyediakan perkhidmatan berkualiti bagi memenuhi
keperluan pelanggan.

DASAR Q BPS

Komitmen kami ialah memastikan setiap perkhidmatan dan
fasiliti memenuhi kepuasan pelanggan menerusi perkhidmatan
berkualiti berteraskan kecemerlangan organisasi.

KAKITANGAN BPS

Bahagian Pengurusan Stadium yang diketuai oleh Pengurus
Stadium pada masa ini mempunyai seramai 23 orang
kakitangan yang diletakkan di bawah 3 unit yang terdiri
daripada:

i) Unit Pentadbiran dan Sewaan
i) Unit Penyelenggaraan Bangunan
iiiy Unit Operasi

LAPORAN AKTIVITI

Pelbagai aktiviti dan acara telah berlangsung di Kompleks
Sukan Shah Alam yang melibatkan penggunaan Stadium
Malawati, Stadium Utama, Pusat Akuatik Darul Ehsan dan
Tapak Letak Kereta, Seksyen 13 Shah Alam. Antara acara
yang dijalankan di Stadium Malawati sepanjang tempoh
tersebut termasuklah jualan gudang, konsert, pameran serta
program ceramah dan sambutan yang melibatkan Kerajaan
Negeri.

Banyak acara bola sepak telah berlangsung di Stadium
Utama, antaranya Liga Super, AFC dan Piala Malaysia.
Semasa perlawanan-perlawanan ini berlangsung, pihak
Pengurusan Stadium telah menyediakan kiosk-kiosk untuk
perniagaan makanan, minuman dan pakaian sebagai
tambahan hasil Majlis. Stadium Utama juga sering menjadi
lokasi penggambaran iklan dan drama juga sukan sekolah.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Pusat Akuatik Darul Ehsan merupakan sebuah kawasan
yang boleh dijadikan tempat tarikan pelancongan berikutan
penggunaan yang tinggi pada setiap hari. Berikutan perkara
tersebut, Pusat Akuatik merupakan lokasi yang sesuai
untuk dijadikan pusat komersil untuk menjana pendapatan
tambahan kepada Majlis.

Tapak Letak Kereta Kompleks Sukan Shah Alam juga menjadi
lokasi untuk menjalankan aktiviti latihan pemanduan, pameran
kereta dan karnival.

2.1 ACARA-ACARA DI STADIUM SHAH ALAM

% LFPYOBLE .’ .,

Perlawanan Persahabatan Antara Selangor Lawan Sevilla CF

Perlawanan Akhir Piala FA 2014



2.2 ACARA-ACARA DI STADIUM MALAWATI 2.3 ACARA-ACARA DI PUSAT AKUATIK DARUL EHSAN

Pertandingan Renang Sukan IPT 2014

2.4 ACARA-ACARADITEMPAT LETAKKERETA,KOMPLEKS
SUKAN SHAH ALAM

Pameran Motorbike Karnival ‘Fuyoo - Touch & Go’

Perhimpunan Antarabangsa

Karnival Pertubuhan Kebangsaan Pesta Vintage & Kebudayaan Selangor

2.5 HASIL DAN PENDAPATAN BAHAGIAN PENGURUSAN
STADIUM TAHUN 2014

2.5.1ACARA

FELDA-FAM Futsal 2014 - International Taekwondo Championship Lokasi Bil. Acara Jumlah Hasil
Stadium Utama 55 1,248,867.05
Stadium Malawati 21 1,076,658.75
Pusat Akuatik Darul 36 750.876.85
Ehsan
Tapak Letak Kereta 156 425,567.00
JUMLAH 268 3,510,969.65

2.5.2SEWAAN TETAP

Lokasi Bil. Penyewa Jumlah Hasil
Stadium Utama 3 124,700.00
Stadium Malawati 1 49,500.00
;husﬁ Akuatik Darul 19 197,734.60
Tapak Letak Kereta 2 569,090.67
Taman Sukan Lasak 1 60,000.00
JUMLAH 26 1,001,025.27

Final Maharaja Lawak Mega 2014

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Perbandingan Acara yang Berlangsung Tahun 2013
dan 2014
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3.0 PENCAPAIAN

Bahagian Pengurusan Stadium (BPS) telah berjaya mendapat
tempat kedua di dalam Pertandingan Anugerah Pentadbiran
dan Persekitaran Berkualiti (APPB) bagi Kategori C sempena
Minggu Kualiti/Inovasi tahun 2014.

Seterusnya, BPS juga telah berjaya mendapat tempat ketiga di
dalam Pertandingan Anugerah Pentadbiran dan Persekitaran
Berkualiti (APPB) bagi kategori B.

BPS juga telah menerima pelawat daripada agensi/jabatan
luar sepanjang tahun 2014. Diantaranya ialah :

TARIKH AGENSI/JABATAN

14.5.2014 Perbadanan Stadium Malaysia
21.06.14 Perbadanan Stadium Negeri Sarawak
14.09.13 Pusrawi International College
18.12.2014 Universiti Putra Malaysia

Selain itu, BPS telah melaksanakan kerja-kerja menaiktaraf
Stadium Utama yang telah dimulakan pada penghujung tahun
2013 dan siap sepenuhnya pada tahun 2014. Hasil daripada
kerja-kerja menaiktaraf tersebut, fasiliti Stadium Shah
Alam dapat berfungsi dengan baik yang seterusnya dapat
menaikkan imej Stadium Shah Alam. Kerja-kerja menaiktaraf
tersebut telah ditender dan pecahan kerja adalah seperti
berikut:-

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Bahagian Pengurusan Stadium

AGENSI/ AGENSI/ AGENSI/

TARIKH JABATAN JABATAN JABATAN

Kerja-kerja menaiktaraf
bilik persalinan dan 12122013 | 02.04.2014 | 659,437.00
tandas utama (VIP)

kerja-kerja menaiktaraf

) h 20.11.2013 | 01.01.2014 | 425,955.00
sistem siaraya

Kerja-kerja menalktaral | 15 155013 | 05.03.2014 | 408,800.00

bumbung
Kerja-kerja membalkpulin | 51 04 9014 | 16.11.2014 | 560,950.00
genset
JUMLAH 2,055,142.00

LT =
Gambar kerja-kerja menaiktaraf bilik persalinan dan tandas utama (VIP)



4.0

Gambar kerja-kerja menaiktaraf kawasan lobi VIP

Gambar kerja-kerja membaik pulih genset

RUMUSAN

Secara keseluruhannya, pencapaian Bahagian Pengurusan
Stadium bagi tahun 2014 adalah baik dengan jumlah hasil
yang diperolehi adalah sebanyak RM4.5 juta.

Bagi memastikan kemudahan Kompleks Sukan Shah Alam
sentiasa berada ditahap yang terbaik, Majlis melalui Bahagian
Pengurusan Stadium telah mengemukakan kertas cadangan
untuk memohon peruntukan daripada Kerajaan Negeri
Selangor bagi tujuan pembiayaan kerja-kerja baik pulih dan
menaiktaraf Stadium Malawati Shah Alam di Seksyen 13,
Shah Alam.

Susulan daripada itu, Unit Perancang Ekonomi Negeri
Selangor (UPEN) telah pun bersetuju untuk membiayai kos
modal sebanyak RM3.5 juta bagi kerja-kerja membaikpulih
tersebut sebagaimana keputusan Majlis Mesyuarat Kerajaan

Negeri Selangor (MMKN) bertarikh 3 April 2013.  Senarai
kuantiti (BQ) telah dikemukakan kepada pihak UPEN bagi
kerja-kerja berikut:

i) Kerja-kerja pembaikan bumbung dan sesalur air
- RM 732,495

i) Kerja-kerja mengecat dan pembaikan siling laluan VIR,
menanggal lantai vinyl yang rosak serta mengecat semula
mengguna cat epoxy dan pembaikan tandas

- RM1,553,282

iy Kerja-kerja pembaikan floodgate di pintu masuk utama
dan pembaikan kerusi ‘bleachers’

- RM 375,380

iv) Kerja-kerja pembaikan komponen sistem penyaman
udara

- RM 849,500

Pihak Pengurusan Stadium juga sedang menjangkakan untuk
melaksanakan kerja-kerja menghias dalaman lobi utama dan
menggantikan kerusi VIP dan WIP pada tahun 2015.

Bahagian Pengurusan Stadium akan sentiasa berusaha
mempertingkatkan pencapaian pada masa akan datang
dalam mengurus dan menyelenggara Kompleks Sukan Shah
Alam bagi memastikan fungsi dan peranan kemudahan di
Stadium Utama, Stadium Malawati dan Pusat Akuatik Darul
Ehsan akan terus relevan dan memanfaatkan kepada orang
awam.

Gambar kerja-kerja menaiktaraf sistem siaraya

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Bahagian Pesuruhjaya Bangunan (COB)

1.0 LATARBELAKANG

1.1

1.2

1.3

14

Bahagian Pesuruhjaya Bangunan atau “Commissioner of
Building” (COB) Majlis Bandaraya Shah Alam telah ditubuhkan
pada tahun 2008 selepas Akta Bangunan Dan Harta Bersama
(Penyenggaraan Dan Pengurusan) 2007 (Akta663) diwujudkan.
Bahagian ini bertanggungjawab untuk memantau semua
hal-hal berkaitan dengan pengurusan dan penyenggaraan
harta bersama dan memastikan semua pihak yang berkaitan
sama ada pemaju, pihak pengurusan serta pembeli/pemilik
petak menjalankan tanggungjawab masing-masing tertakluk
kepada kuasa yang telah ditetapkan di bawah Akta 663 Akta
Bangunan dan Harta Bersama (Penyengaraan dan Harta
Bersama) dan Akta 318 Hakmilik Strata 1985.

Terdapat 2 kategori bangunan yang terlibat iaitu:-

1. Bangunan kediaman - kondominium, pangsapuri dan
‘gated community’.

2. Bangunan komersil — bangunan pejabat, kompleks
membeli belah, servis apartment, bangunan industri dan
pembangunan bercampur.

Bahagian Pesuruhjaya Bangunan mempunyai 5 orang
kakitangan yang ditugaskan untuk memantau pengurusan
dan penyenggaraaan Badan Pengurusan Bersama (JMB)
yang telah ditubuhkan 5 orang kakitangan yang menjalankan
kerja-kerja pentadbiran.

OBJEKTIF BAHAGIAN

i) Memastikan kawasan pemajuan yang bertingkat
(strata) menubuhkan Badan Pengurusan Bersama atau
“Joint Management Body” (JMB) dalam tempoh yang
ditetapkan.

i) Memastikan penyenggaraan harta bersama dilaksanakan
secara teratur dan tersusun berdasarkan undang-undang
dan peraturan yang telah ditetapkan bagi mewujudkan
suasana yang bersih dan harmoni dalam kehidupan
perkongsian harta bersama bagi pembangunan
bertingkat.

PIAGAM PELANGGAN BAHAGIAN PESURUHJAYA
BANGUNAN

i) Pengeluaran sijil JMB kepada Badan Pengurusan Bersama
dalam tempoh 7 hari bekerja dengan syarat dokumen
lengkap

i) Menyelesaikan aduan kecil JMB dalam tempoh 14 hari
bekerja

il Menyelesaikan aduan besar JMB dalam tempoh 30 hari
bekerja

iv) Menghadiri mesyuarat AGM/EGM JMB sekiranya dijemput
oleh JMB

v) Menghadiri mesyuarat AGM Perbadanan Pengurusan
(MC) sekiranya dijemput MC

ORGANISASI JABATAN

Kakitangan Bahagian Pesuruhjaya Bangunan terdiri dari 10
orang iaitu Ketua Bahagian dan dibantu oleh seorang Pegawai
Penilaian dan 4 orang Penolong Pegawai, 2 orang Pembantu
Tadbir, dan seorang Pembantu Operasi dan Pemandu.

PERANAN BAHAGIAN PESURUHJAYA BANGUNAN
(CoB)

Menguatkuasakan peruntukan undang-undang berpandukan
kuasa yang diberikan oleh kedua-dua Akta 663, serta
Bahagian VI dan VII Akta 318 dan mengawal selia
kesempurnaan penyenggaraan dan pengurusan bangunan
dan harta bersama serta menyelesaikan pertelingkahan yang
timbul. Antara peranan Bahagian Pesuruhjaya Bangunan
adalah seperti berikut:

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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1. Mengawal selia penyenggaraan dan pengurusan bangunan
serta harta bersama yang dilaksanakan Pemaju, JMB dan
Perbadanan Pengurusan (MC).

2. Menguatkuasakan peruntukan undang-undang Akta 663.
Antara kuasa dan tanggungjawab COB adalah seperti
berikut:-

a. Menyelesaikan pertikaian yang berbangkit berkenaan
dengan Akaun Penyenggaraan Bangunan.

b. Menetapkan tarikh baru bagi mesyuarat pertama JMB
setelah dimaklumkan oleh pemaju bahawa mesyuarat
pertama JMB gagal diadakan.

c. Melantik seseorang untuk mengadakan mesyuarat
pertama JMB jika pemaju gagal mengadakan dan
menentukan tarikhnya.

d. Melantik ejen pengurusan (EP) untuk menyenggarakan
dan menguruskan bangunan jika COB berpuas hati
tindakan tersebut perlu dilaksanakan.

e. Menggunakan deposit yang disediakan oleh pemaju
bagi maksud menjalankan apa-apa kerja yang perlu
untuk membaiki apa-apa kecacatan pada harta
bersama dalam tempoh liabiliti.

f. Mengeluarkan waran yang membenarkan penahanan
apa-apa harta alh kepunyaan pembeli sekiranya
terdapat permohonan daripada pemaju atau JMB
untuk mengenakan tindakan tersebut ke atas pembeli
yang mempunyai amaun caj tertunggak selama enam
bulan.

g. Menentukan majlis MC memfailkan dengannya salinan
akaun perbadanan yang telah diaudit yang telah
dikemukakan kepada mesyuarat agung itu dan minit
mesyuarat agung.

h. Melantik seorang juruaudit syarikat yang diluluskan
(jika perlu) untuk menyiasat buku, akaun dan urusniaga
sesuatu APB dan pemaju hendaklah membayar segala
perbelanjaan yang dilakukan bagi maksud itu.

i. Mendapatkan kembali jumlah wang sebagai hutang
daripada pemilk dan memfailkan sama dalam
mahkamah untuk mendapatkan kembali jumlah wang
tersebut dangan menahan harta alih, serta;

j. Mengenakan kompaun apa-apa kesalahan terhadap
Akta 663 ini atau mana-mana peraturan yang dibuat
dibawah Akta ini dengan memungut daripada orang
yang melakukan kesalahan itu sejumlah kompaun yang
tidak melebihi denda maksimum yang ditetapkan bagi
kesalahan itu.

2.0 LAPORAN AKTIVITI TAHUN 2014

Sehingga tahun 2014 sebanyak 170 JMB dan 60 MC telah
ditubuhkan di dalam kawasan pentadbiran Majlis Bandaraya
Shah Alam dengan 180 pemajuan masih gagal menubuhkan
JMB atas faktor tertentu.

2) Menghadiri Mesyuarat Pertama Penubuhan, AGM,
EGM dan lain-lain aktiviti kepada JMB dan MC

Pihak Pesuruhjaya Bangunan juga telah menghadiri
mesyuarat AGM dan EGM oleh JMB dan MC seperti
berikut:-

PERKARA JUMLAH

Mesyuarat Pertama Penubuhan JMB/MC 8

Mesyuarat Agung Tahunan (AGM) dan Mesyuarat
Agung Tahunan Luar Biasa (EGM)

JUMLAH 88

80




Mesyuarat AGM dan EGM JMB/MC

Mesyuarat AGM dan EGM JMB/MC

3.0 PENGELUARAN NOTIS PENGUATKUASAAN

Pada tahun 2014, sebanyak 1806 notis amaran telah
dikeluarkan di atas keingkaran pemilik petak strata
menjelaskan caj dan tunggakan penyenggaraan.

Penghantaran Notis Amaran

4.0 PROGRAM MAJLIS
Bahagian Pesuruhjaya juga terlibat dalam aktiviti kelolaan
Majlis bersama komuniti seperti program gotong royong, zon
bersih, pengindahan bandar dan sebagainya

PERKARA TARIKH TEMPAT
Gotong-Royong Perdana Bersama PP Taman Subang
JMB/MC 9Feb 2014 Perdana, Sek. U3
Program Pangsapuri Bersih, Ceria ;
dan Harmoni (BCH) 27 Apr 2014 PP Rimba Sek. 16
Lawatan CQB/JMB/MQ ke 17 Mei 2014 PP Nusa Kurnia,
Pangsapuri Nusa Kurnia Ampang
Seminar Pengurusan Bangunan 24 Jun 2014 | Dewan Bankuet MBSA
Berstrata 2014
Gotong Royong Perdana Bersama 28 Sept PP Subang Suna‘ dan

PP Subang Impian,
JMB/MC 2014
Sek. U5

Kursus Format Kurikulum .
Bangunan Strata (Fokus) Siri 22 dan 23 Hotel Hollday inn

Dis 2014 Glenmarie, Shah Alam
1/2014
Kursus Format Kurikulum . . )
Bangunan Strata (Fokus) Siri 19;138 B HoteIlen Malgysm
/2014 0 agan Lalang, Sepang

4.1 PROGRAM GOTONG-ROYONG PERDANA BERSAMA
JMB/MC DI KAWASAN MBSA

TARIKH TEMPAT

JMB SP3
dan MC RPR U3
TSP

JMB PP
28 Sept 2014 Subang Suria us

JMB PP

Subang U5
Impian

SEKSYEN

9 Feb 2014

28 Sept 2014

Aktiviti gotong-royong melibatkan 4 kawasan JMB/MC
dengan kerjasama Jabatan Dalaman MBSA

Gotong-Royong Perdana Bersama JMB/MC di sekitar Shah Alam
% , 5 "
4 :

4.2 PROGRAM PANGSAPURI
HARMONI (BCH)

e Program dijalankan untuk memupuk perpaduan dan
semangat kerjasama antara penduduk dan penerangan
fungsi agensi kerajaan.

e [su dan masalah dikenalpasti di kawasan pangsapuri
adalah seperti berikut :-

- Pengurusan JMB tidak aktif

- Tunggakan caj penyenggaraan yang tinggi

- Tunggakan bil air dan elektrik yang tinggi

- Masalah vandalisma dan jenayah kecurian kenderaan
- Masalah penyenggaraan dan pembersihan kawasan

e Program ini telah dilaksanakan dengan kerjasama
Lembaga Perumahan Dan Hartanah Selangor bersama
Jabatan Dalaman MBSA.

e Program Lembaga Perumahan dan Hartanah Selangor
dengan kerjasama COB MBSA dan jabatan dalaman
MBSA, agensi kerajaan dan swasta.

BERSIH,

CERIA DAN

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Aktiviti yang dijalankan adalah:-

- Bicara Santai Keselamatan bersama Polis, SYABAS,
Jabatan Keselamatan dan Kesihatan Pekerja dan JMB
Contoh.

- Pembukaan Kaunter dari agensi Kesihatan, Zakat
Selangor, PDRM, BOMBA, LPHS, COB MBSA, COB
MPS dan MBSA

- Senamrobik, pertandingan mewarna dan gubahan
bunga

Bahagian Pesuruhjaya Bangunan (COB)

4.4 SEMINAR PENGURUSAN BANGUNAN BERSTRATA

2014

Telah diadakan pada 24 Jun 2014.

Beri pendedahan kepada JMB/MC bagi kawasan
pentadbiran Majlis Bandaraya Shah Alam berhubung Akta
Pengurusan Strata 757 yang bakal dikuatkuasakan.

COB dengan kerjasama LPHS berkongsi maklumat terkini
mengenai peruntukan dan tatacara perundangan yang
boleh digunapakai oleh JMB/MC dalam mengurus dan

- Pertunjukan latihan menyelamat oleh BOMBA menyenggara kawasan pemajuan masing-masing.
- Kuiz Keselamatan e Seramai 192 orang peserta terdiri daripada:

1. Wakil IMB/MC

2. Pemaju

3. COB PBT Selangor dan

4. Kakitangan jabatan teknikal MBSA.

e 6 orang panel pembentang dijemput menyampaikan
syarahan yang merangkumi kertas berhubung:

1. Isu perundangan

. Penguatkuasaan

. Isu hakmilik strata

. Pengurusan dan penyelengaraan bangunan dan;
. Pengurusan pembersihan bangunan berstrata.

e Diantara isu yang telah dibangkitkan oleh peserta adalah
melibatkan perkara berikut :-

1. Penguatkuasaan dan pelaksanaan Akta 757 ( Akta
Pengurusan Strata) 2013

2. Prosedur dan proses pendakwaan oleh Lembaga
Perumahan dan Hartanah Selangor

3. Masalah pengeluaran hak milik strata oleh Pejabat
Tanah dan Galian Negeri Selangor

4. Peruntukan pendakwaan keatas pemilk petak yang
enggan/gagal membuat pertukaran hakmilik strata
kepada milik individu

5. Rumah kosong yang gagal dikesan pemilik asal

a b~ W N

Program Pangsapuri Bersih, Ceria dan Harmoni (BCH

4.3 LAWATAN COB/JMB/MC KE PANGSAPURI NUSA 6. Fraksanaan kaedah mengunci meter air oleh piak

KURNIA

e Bahagian Pesuruhjaya Bangunan mengadakan lawatan
bersama JMB/MC dan Ahli Majlis MBSA pada 17 Mei
2014.

e Seramai 21 orang terlibat termasuk jabatan dalaman
MBSA.

e Tujuan lawatan diadakan:

- Beri pendedahan JMB/MC pangsapuri kos rendah
di kawasan Majlis Bandaraya Shah Alam, berhubung
pengurusan dan penyenggaraan pangsapuri yang
lebih baik dan efisyen kepada JMB contoh pangsapuri
kos rendah.

- Melihat operasi dan penggunaan konsep rumah
sampah yang diamalkan di Pangsapuri Nusa Kurnia.

Seminar Pengurusan Bangunan Berstrata 2014

Gambar Lawatan

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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4.5 PROGRAM KURSUS FORMAT KURIKULUM BANGUNAN
STRATA (FOKUS)

1. Memberi pendedahan dan panduan kepada AJK JMB/MC
dalam mengurus dan menyenggara kawasan pangsapuri
berdasarkan peruntukan undang-undang.

2. AJK JMB/MC dapat memahami dengan lebih jelas tugas
dan tanggungjawab JMB/MC dan dapat berkongsi
pengalaman masing-masing bersama penceramah dan
peserta.

3. Modul kursus merangkumi isu berkaitan:
a. Pengurusan Akaun,

. Asas Penyelengaraan,

Pengurusan Insuran,

. Pengurusan Lif,

Pelaksanaan  Mesyuarat Agung Tahunan dan
Luarbiasa

f. Konsep Asas Pengurusan Berstrata.
4. Telah diadakan sebanyak 2 kali iaitu:
a. 22 dan 23 November 2014 - Hotel Holiday Inn
Glenmarie Shah Alam
b. 19 hingga 21 Disember 2014 — Hotel Seri Malaysia
Bagan Lalang, Sepang

®© o o T

Kursus Format Kurikulum Bangunan Strata (Fokus) Siri 2/2014

Kursus Format Kurikulum Bangunan Strata (Fokus) Siri 1/2014
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Bahagian Urusetia Mesyuarat

1.0 PROFIL

1.1

1.2

Bahagian Urusetia Mesyuarat bertindak sebagai urusetia
yang menyelaraskan Mesyuarat Majlis, Mesyuarat Khas
Majlis, Mesyuarat Jawatankuasa, Mesyuarat Pengurusan
dan mesyuarat-mesyuarat lain yang diarahkan oleh pihak
pengurusan dari semasa ke semasa.

Fungsi
berikut:

1.2.1 Urusetia Mesyuarat Majlis:

Bahagian Urusetia Mesyuarat adalah seperti

e Menguruskan Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah).
e Menguruskan Pra Mesyuarat Majlis (Ahli Majlis).
e Menguruskan Mesyuarat Majlis pada setiap bulan.

* Menyediakan minit Mesyuarat Majlis, menyelaraskan
laporan / cadangan Jawatankuasa, Perkara
Berbangkit, Ulasan Ahli Majlis, Ucapan Penangguhan
dan Soalan Bertulis untuk Mesyuarat Majlis.

* Menyediakan tempat mesyuarat dan persiapan yang
berkaitan sebelum mesyuarat.

* Merekodkan kehadiran Ahli  Majlis, Pengarah
Jabatan / Ketua Bahagian / Pengurus Cawangan
dan jemputan yang terlibat.

e Menguruskan tuntutan elaun kehadiran mesyuarat
Ahli Majlis.

e Menyediakan laporan kehadiran mesyuarat Ahli
Majlis kepada pihak Setiausaha Kerajaan Negeri.

1.2.2 Urusetia Mesyuarat Jawatankuasa:

e Menyediakan tarikh Mesyuarat Jawatankuasa
mengikut kesesuaian jadual Y.Bhg. Datuk Bandar.

e Mengumpulkan minit Mesyuarat Jawatankuasa
untuk diedarkan kepada Ahli Majlis, Pengarah,
Jabatan / Bahagian / Pejabat Cawangan dan Agensi
Luar yang terlibat.

¢ Menyediakan notis panggil mesyuarat Jawatankuasa
untuk ditandatangani oleh Timbalan Datuk Bandar.

* Mengedarkan notis dan minit  Mesyuarat
Jawatankuasa kepada Ahli Majlis, Pengarah Jabatan
/ Ketua Bahagian / Pengurus Cawangan dan Agensi
Luar yang terlibat.

¢ Menyediakan tempat mesyuarat dan persiapan yang
berkaitan sebelum mesyuarat, Pengarah Jabatan /
Ketua Bahagian / Pengurus Cawangan dan Agensi
Luar yang terlibat.

¢ Merekodkan kehadiran Ahli Majlis.
1.2.3 Urusetia Mesyuarat Pengurusan:

e Menguruskan mesyuarat sekurang-kurangnya 1 kali
sebulan.

¢ Menyediakan minit Mesyuarat Pengurusan.

* Menyelaraskan kertas cadangan / laporan daripada
Jabatan / Bahagian / Pejabat Cawangan untuk
dibentangkan dalam Mesyuarat Pengurusan.

¢ Menyediakan tempat mesyuarat dan persiapan yang
berkaitan sebelum mesyuarat.

e Merekodkan kehadiran Pengarah Jabatan / Ketua
Bahagian / Pengurus Cawangan dan Timbalan
Pengarah Jabatan yang hadir.

1.2.4 Menguruskan mesyuarat-mesyuarat lain yang diarahkan
oleh Y.Bhg. Datuk Bandar / Timbalan Datuk Bandar dari
semasa ke semasa.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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2.2

Bagi tahun 2014, terdapat 3 acara Majlis Angkat Sumpah
Ahli Majlis telah diadakan pada tarikh seperti berikut ;-

® Pada 24 Februari 2014 — seramai 21 orang Ahli Majlis

® Pada 27 Jun 2014 — seramai 1 orang Ahli Majlis

e Pada 30 Oktober 2014 — seramai 2 orang Ahli Majlis

Di dalam Majlis Angkat Sumpah tersebut, Ahli Majlis diminta
untuk menandatangani 3 dokumen, seperti berikut ;

e Dokumen Pengakuan Menerima Jawatan;

e Dokumen Perakuan Akta Rahsia 1972, Dan

e Dokumen Akujanji Integriti.

Bermula 24 Februari 2014 bilangan Ahli Majlis, Majlis
Bandaraya Shah Alam bagi Sesi 2014/2015 adalah seramai
21 orang termasuk Y.Bhg. Datuk Bandar (Jadual 1).

Surat arahan pelantikan Ahli Majlis baru telah diterima
oleh pihak Majlis dari Pejabat Setiausaha Kerajaan
Negeri Selangor, Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan, Unit
Perancangan Ekonomi Negeri (UPEN) melalui surat Ruj.: (7)
dim.IPK.Sel.(S)2106 JId. 35 bertarikh 7 Februari 2014 dan
Ruj.:(8) dim.IPK.Sel.(S)2106 Jid. 35 bertarikh 11 Februari
2014.

Surat tersebut menyatakan bahawa pelantikan Ahli-ahli
Maijlis PAS dan DAP adalah bagi tempoh 5 Februari 2014
Sehingga 31 Disember 2015. Manakala, pelantikan Ahli-ahli
Majlis dari Parti Keadilan Rakyat (PKR) adalah sehingga 31
Disember 2014.

Jadual 1. Senarai Nama Ahli-ahli Majlis bagi Sesi 2014/2015
pada Majlis Angkat Sumpah bertarikh 24 Februari 2014.

MAJLIS  TEMPOH
ORGANISASI ~ ANGKAT ~ LANTIKAN

SUMPAH  SEHINGGA:

YBHG DATO’ HJ MOHD

JAAFARBINHJMOHD ATAN, | MBSA | 24.2.2014

DATUK BANDAR S. ALAM

YDH DATO" HJ EMRAN BIN

M KADIR 0BD | 2422014

YM TENGKU AHMAD BIN

TENGKU KASIM PKR 24.2.2014 | 31.12.2014

ENCIK ABD MANAFF BIN HJ

VUSOFF PKR 2422014 | 31.12.2014

PUAN SARIMAH BINTI LISUT PKR 24.2.2014 | 31.12.2014

ENCIK HISHAM BIN SHARIMAN | PKR 24.2.2014 | 31.12.2014

PUAN ANIZAN BINTI OTHMAN PKR 24.2.2014 | 31.12.2014

PUAN RUTHIRA A/P SURASAN | PKR 24.2.2014 | 31.12.2014

ENCIK JABERI BIN AMI PKR 24.2.2014 | 31.12.2014

ENCIK NAIM BIN JUSRI PKR 24.2.2014 | 31.12.2014

ENCIK AZLI BIN YUSOF PAS 24.2.2014 | 31.12.2015

ENCIK NORHALIM BIN SROME | PAS 24.2.2014 | 31.12.2015

ENCIK HARRI BIN

MOHAMIMAD HASSAN PAS 24.2.2014 | 31.12.2015

ENCIK MOHAMAD JAMIL BIN

ABDUL RAHIM PAS 24.2.2014 | 31.12.2015

ENCIK HUSNI ZAIM BIN

MOHMADAN PAS 24.2.2014 | 31.12.2015

PUAN SIT! ROFARA BINTI PAS 24.2.2014 | 31.12.2015

AHAD

ENCIK PAPPARAIDU AL

VERAMAN DAP | 2422014 | 31.12.2015

ENCIK FOONG SAIK HOONG DAP | 2422014 | 31.12.2015

ENCIK LIM KWAN MENG DAP | 2422014 | 31.12.2015

PUAN NORAINI BINTI HUSSIN NGO | 2422014 | 31122015

ENCIK PRAKASH RAO AL

APPLASAY NGO | 2422014 | 31122015




2.3

2.4

Majlis Angkat Sumpah Ahli Majlis bagi Sesi 2014/2015
telah diadakan pada 24 Februari 2014 bertempat di Dewan
Perbandaran, Majlis Bandaraya Shah Alam. Berikut adalah
antara gambar-gambar yang diambil semasa Upacara
Mengangkat Sumpah Ahli-ahli Majlis Sesi 2014/2015
tersebut.

-l
L

o |

Barisan Pengurusan Tertinggi, Majlis Suasana di Dewan Perbandaran,
Bandaraya Shah Alam

Majlis Bandaraya Shah Alam

Upacara Mengangkat Sumpah dan ~ Upacara Mengangkat Sumpah dan
Ikrar Akujanji Integriti oleh YDH. Ikrar Akujanji Integriti seterusnya
Dato’ Hj. Emran Bin. Hj. Kadir, Dato’ oleh YM Tengku Ahmad Bin Tengku
Orang Kaya Maha Bijaya Petaling Kasim bagi Tempoh 05 Februari
bagi Tempoh 05 Februari 2014 2014 hingga 31 Disember 2014
hingga 31 Disember 2015

Upacara Mengangkat Sumpah Ahli Majlis dan lkrar Akujanji Integriti Sesi
2014/2015 bagi tempoh 05 Februari 2014 hingga 31 Disember 2015 kemudian
diikuti oleh En. Azli Bin Yusof (kiri) dan En. Papparaidu a/l Veraman (kanan)

Surat pemakluman pelantikan seorang Ahli Majlis baru telah
diterima oleh pihak Majlis dari Pejabat Setiausaha Kerajaan
Negeri Selangor, Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan, Unit
Perancangan Ekonomi Negeri (UPEN) melalui surat Ruj.:
(15) dim.IPK.Sel.(S)2106 JId. 35 bertarikh 4 Jun 2014 dan
Watikah Pelantikan Ruj.:(6) dim.IPK.Sel.(S)2106 Jid. 38
bertarikh 29 Mei 2014.

Pelantikan tersebut adalah bagi tempoh 1 Jun 2014
sehingga 31 Disember 2015 Sesi 2014/2015. Walau
bagaimana pun Majlis Angkat Sumpah telah diadakan pada
27 Jun 2014. Senarai 1 orang Ahli Majlis yang baru dilantik
tersebut adalah seperti berikut;-

TEMPOH
LANTIKAN
SEHINGGA :

MAJLIS ANGKAT
SUMPAH

AHLI MAJLIS

ORGANISASI

PUAN NG LI LI 27 JUN 2014 DAP 31.12.2015

Manakala arahan pelantikan bagi 2 orang Ahli Majlis
baru daripada Y.A.B Dato’ Menteri Besar Selangor telah
diluluskan di dalam Maijlis Mesyuarat Kerajaan Negeri
Selangor (MMKN) ke 22/2013 yang bermesyuarat pada

31 Julai 2013 dan telah diterima oleh pihak Majlis melalui
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor, Seksyen
Pihak Berkuasa Tempatan, Unit Perancangan Ekonomi
Negeri (UPEN) Ruj.: (37) dim.IPK.Sel.(S)2106 Jid. 39
bertarikh 20 Oktober 2014.

Pelantikan tersebut adalah bagi tempoh 16 Oktober 2014
sehingga 31 Disember 2014 Sesi 2014/2015. Senarai 2
orang Ahli Majlis yang baru dilantik tersebut adalah seperti
berikut;-

TEMPOH
AHLI MAJLIS A e AT ORGANISASI  LANTIKAN
SEHINGGA :
ENCIK TAN AH KOW /
TAN SIEW WA S0OKTOBER2014|  PKR | 31.122014
ENCIK SABASTINE RAQ
AL PRAGASI S0OKTOBER2014|  PKR | 31.122014

Oleh yang demikian, pihak Majlis telah mengadakan Majlis
Angkat Sumpah untuk mengisi 3 kekosongan Ahli Majlis
MBSA tersebut pada 30 Oktober 2014. Berikut adalah
antara gambar-gambar yang diambil semasa Upacara
Mengangkat Sumpah Ahli-ahli Majlis Sesi 2014/2015
tersebut.

Maijlis Angkat Sumpah Ahli Majlis bagi Sesi 2014/2015
telah diadakan pada 30 Oktober 2014 bertempat di
Pejabat Datuk Bandar Shah Alam, Majlis Bandaraya Shah
Alam. Berikut adalah antara gambar-gambar yang diambil
semasa Upacara Mengangkat Sumpah Ahli-ahli Majlis Sesi
2014/2015 tersebut.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Bahagian Urusetia Mesyuarat

Maka bermula 30 Oktober 2014 sehingga 31 Disember
2014, senarai Ahli Majlis, Majlis Bandaraya Shah Alam bagi
Sesi 2014/2015 adalah seperti berikut:

MAJLIS TEMPOH

ORGANISASI  ANGKAT LANTIKAN
SUMPAH  SEHINGGA :

Y.BHG DATO’ HJ MOHD
JAAFAR BIN HJ MOHD ATAN, MBSA 2422014 -
DATUK BANDAR S. ALAM

YDH DATO’ HJ EMRAN BIN ORD 2492014 )

HJ KADIR

YM TENGKU AHMAD BIN

TENGKU KASIM PKR 2422014 | 31.12.2014
ENCIK ABD MANAFF BIN HJ

YUSOFF PKR 24.2.2014 | 31.12.2014
PUAN SARIMAH BINTI LISUT PKR 24.2.2014 | 31.12.2014

ENCIK HISHAM BIN SHARIMAN PKR 24.2.2014 | 31.12.2014

PUAN ANIZAN BINTI OTHMAN PKR 24.2.2014

31.12.2014 PKR 24.2.2014 | 31.12.2014
PUAN RUTHIRA A/P SURASAN PKR 24.2.2014 | 31.12.2014
ENCIK JABERI BIN AMI PKR 24.2.2014 | 31.12.2014
ENCIK NAIM BIN JUSRI PKR 24.2.2014 | 31.12.2014
ENCIK TAN AH KOW @ TAN

SIEW WAI PKR 30.10.2014 | 31.12.2014

MAJLIS TEMPOH

ORGANISASI ANGKAT LANTIKAN
SUMPAH  SEHINGGA :

ENCIK SABASTINE RAO A/L

PRAGASM PKR 30.10.2014 | 31.12.2014
ENCIK AZLI BIN YUSOF PAS 24.2.2014 | 31.12.2015
ENCIK NORHALIM BIN SIROME PAS 2422014 | 31.12.2015
ENCIK HARRI BIN

MOHAMMAD HASSAN PAS 2422014 | 31.12.2015
ENCIK MOHAMAD JAMIL BIN

ARDUL RAHIM PAS 24.2.2014 | 31.12.2015
ENCIK HUSNI ZAIM BIN

MOHMADAN PAS 2422014 | 31.12.2015
PUAN SITI ROHARAY BINTI PAS 2492014 | 31122015
AHAD

ENCIK PAPPARAIDU A/L

VERAMAN DAP 24.2.2014 | 31.12.2015
ENCIK FOONG SAIK HOONG DAP 2422014 | 31.12.2015
ENCIK LIM KWAN MENG DAP 24.2.2014 | 31.12.2015
PUAN NG LI LI DAP 27.06.2014 | 31.12.2015
PUAN NORAINI BINTI HUSSIN NGO 24.2.2014 | 31.12.2015
ENCIK PRAKASH RAO A/L

APPLASAMY NGO 2422014 | 31.12.2015

2.5 Bahagian Urusetia Mesyuarat telah menguruskan sebanyak 339 mesyuarat yang melibatkan Mesyuarat Majlis, Mesyuarat Khas
Majlis, Mesyuarat Jawatankuasa, Mesyuarat Pengurusan, Mesyuarat-mesyuarat lain dan Mesyuarat Pagi sepanjang tahun 2014

mengikut bilangan seperti berikut:

BULAN MESYUARAT MESYUARAT MESYUARAT MESYUARAT * MESYUARAT MESYUARAT JUMLAH
MAJLIS KHASBAJET  JAWATANKUASA  PENGURUSAN LAIN PAGI
JANUARI - - 1 1 3 10 15
FEBUARI 1 1 4 1 17
MAC 1 - 17 1 5 7 31
APRIL 1 - 19 - 5 10 35
MEI 1 - 16 - 6 6 29
JUN 1 - 19 1 5 6 32
JULA 1 - 15 - 5 7 28
0GOS 1 - 20 - 6 9 36
SEPTEMBER 1 - 14 - 6 7 28
OKTOBER 1 1 15 - 5 10 32
NOVEMBER 1 - 18 1 6 4 30
DISEMBER 1 - 16 1 5 3 26
JUMLAH 1 1 170 6 61 20 339

Maka bermula 30 Oktober 2014 sehingga 31 Disember
2014, senarai Ahli Majlis, Majlis Bandaraya Shah Alam bagi
Sesi 2014/2015 adalah seperti berikut:

MESYUARAT

JK Kerja Pengindahan Bandar

Pra Jawatankuasa Pusat Setempat
Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah)
Pra Mesyuarat Majlis (Anli Majlis)

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014

Gambarajah di bawah adalah carta pai yang menunjukkan
perincian statistik peratusan mesyuarat-mesyuarat yang
telah diadakan pada tahun 2014.

MESYUARAT MAJLIS 3%

MESYUARAT KHAS BAJET 0%

MESYUARAT PAGI 27 %

MESYUARAT JAWATANKUASA 50

LAIN-LAIN MESYUARAT 18%

MESYUARAT PENGURUSAN 2%




2.6

Gambarajah di bawah adalah carta yang menunjukkan
bilangan mesyuarat yang telah diadakan pada setiap bulan
di dalam tahun 2014.
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Sebahagian besar daripada mesyuarat-mesyuarat yang
diuruskan oleh Bahagian Urusetia Mesyuarat adalah
dipengerusikan oleh Y. Bhg. Datuk Bandar. Hanya apabila
ketiadaan Y.Bhg. Datuk Bandar sahaja mesyuarat akan
dipengerusikan oleh Tuan Timbalan Datuk Bandar.
Manakala, Mesyuarat Jawatankuasa Audit dan Pengurusan
Korporat dan Jawatankuasa Teknikal Anti Pemerdagangan
Manusia akan dipengerusikan oleh Ahli Majlis MBSA yang
dilantik.

Bahagian Urusetia Mesyuarat juga menguruskan beberapa
perkara berikut bagi setiap mesyuarat yang diselaraskan
iaitu:

i. Membuat perancangan jadual Mesyuarat Majlis,
Mesyuarat Khas Majlis, Mesyuarat Jawatankuasa,
Mesyuarat Pengurusan dan Mesyuarat-mesyuarat lain.

ii. Penyediaan tempat mesyuarat.

iii. Penyediaan notis, minit mesyuarat dan kertas laporan /
cadangan.

iv. Penyediaan minit Mesyuarat Majlis dan Mesyuarat
Pengurusan.

v. Tempahan jamuan makanan dan minuman.

vi. Mengambil / mencatatkan kehadiran Ahli Mesyuarat
Jawatankuasa, Mesyuarat Majlis dan Mesyuarat Khas
Majlis.

Vii.

Mendapatkan maklumbalas  keputusan Perkara
Berbangkit, Ulasan, Ucapan Penangguhan Mesyuarat
Majlis daripada Jabatan / Bahagian / Pejabat
Cawangan.

Segala pengurusan Mesyuarat Majlis, Mesyuarat Khas
Majlis, Jawatankuasa dan Lembaga adalah mengikut Akta
Kerajaan Tempatan 1976 dan Pekeliling Setiausaha Kerajaan
Negeri Selangor (Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan)
SPBT Bil. 1/2011 mengenai penubuhan, penetapan bidang
kuasa dan keanggotaan Jawatankuasa yang baru. Senarai
Jawatankuasa yang terlibat adalah seperti berikut:

2.7

2.8

3.0

2.6.1 Terdapat 15 Jawatankuasa Induk dan 9 Jawatankuasa
teknikal atau terbitan yang telah bermesyuarat
sepanjang tahun 2014 dan. Bilangan Mesyuarat
Majlis, Mesyuarat Khas Majlis, Jawatankuasa dan
Lembaga yang telah diadakan adalah seperti dalam

jadual di bawah:-

Mesyuarat Jawatankuasa Induk :

MESYUARAT BIL. MESYUARAT

Mesyuarat Majlis 11 kali
Mesyuarat Khas Majlis 1 kali
Jawatankuasa Kewangan 10 kali
JK Kawalan Perniagaan & Kesihatan 10 kali
Jawatankuasa Infrastruktur dan Bangunan 10 kali
JK Pengindahan Bandar 10 kali
JK Perkhidmatan & Teknologi Maklumat 10 kali
JK Kemasyarakatan 4 kali
Jawatankuasa Pusat Setempat 27 kali
JK Audit dan Pengurusan Korporat 5 kali
Lembaga Tender 10 Kali
Lembaga Pelupusan Harta 10 kali
Jawatankuasa Sebutharga 10 kali
Jawatankuasa Pihak Berkuasa Melantik 8 Kali
Lembaga Tatatertib 4 Kali

Mesyuarat Jawatankuasa Teknikal / Terbitan :

MESYUARAT BIL. MESYUARAT

Jawatankuasa Cukai Taksiran 10 kali
Jawatankuasa Bantahan Nilaian 7 Kali
Jawatankuasa Teknikal Penswastaan 6 Kkali
Jawatankuasa Bertindak Hal Ehwal .
10 kali
Pelesenan
Jawatankuasa Anti Pemerdagangan Manusia 3 kali
Jawatankuasa Pelaburan & Perdagangan 4 kali
JK Bandar Selamat & Bebas Halangan 7 kali
Jawatankuasa Wanita 2 kali
Jawatankuasa Mendengar Bantahan .
9 kali
Perancangan
Bahagian Urusetia Mesyuarat juga menyelaraskan

mesyuarat-mesyuarat lain seperti mesyuarat Jawatankuasa
Kerja Pengindahan Bandar, Pra Jawatankuasa Pusat
Setempat, Pra Mesyuarat Majlis (Ahli Majlis), Pra Mesyuarat
Maijlis (Pengarah), Majlis Bandaraya Shah Alam.

Selainitu, Bahagian Urusetia Mesyuarat juga menyelaraskan
Mesyuarat Pengurusan dan Mesyuarat Pagi. Mesyuarat ini
dipengerusikan oleh Y.Bhg. Datuk Bandar, Majlis Bandaraya
Shah Alam. Sebanyak 6 kali Mesyuarat Pengurusan dan
90 kali Mesyuarat Pagi telah diadakan dari bulan Januari
hingga Disember 2014.

RUMUSAN

Secara keseluruhannya, Bahagian Urusetia Mesyuarat telah
mengurus dan menyelaras semua mesyuarat yang dijadualkan
pada setiap bulan sepanjang tahun 2014. Walaupun sering
berlaku pindaan pada tarikh dan masa mesyuarat, Bahagian
Urusetia Mesyuarat masih dapat memaklumkan segera
pindaan mesyuarat tersebut kepada semua Ahli Mesyuarat
secara khidmat pesanan Ringkas (SMS 15888) dan melalui
e-mail.
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Pejabat Cawangan Sungai Buloh

1.0 PROFI

Bahagian Pesuruhjaya Bangunan atau “Commissioner
of Pejabat Cawangan Sungai Buloh bertanggungjawab
menguruskan  perkhidmatan  kawalan  pembangunan,
pengurusan pentadbiran dan penguatkuasaan di kawasan
pentadbiran Sungai Buloh. Fokus utama Pejabat Cawangan

2.0 LAPORAN AKTIVITI MENGIKUT BAHAGIAN

BAHAGIAN PENTADBIRAN

PERBANDINGAN LAPORAN KUTIPAN KAUNTER
(BULANAN) BAGI TAHUN 2013 DAN 2014

2.1

ini adalah kepada tugas-tugas pemantauan terhadap semua BULAN 2013 2014
perkhidmatan yang diberikan olen Majlis kepada penduduk JANUARI 2,105,071.74 2,124,915.81
yang terdapat di kawasan pentadbiran Pejabat Cawangan FEBRUARI 3,354,813.54 3,827,817.63
Sungai Buloh yang dianggarkan seluas 63.318km persegi MAC 460,802.82 751,519.80
(2005)dan mellputl kawasan Seksyen U4, U5, U15, U16, U17, APRIL 327,933.45 497,308.50
U18, U19 dan U20. MEI 334,579.54 340,903.08
Terkini., Pejabat Cawangan ini di_ketuai oleh seoranglPen_gurus JUN 297.890.55 317,321.23
dan dibantu o]eh 38 orang kaklltangan yang terdiri daripada JULA 1.256.619.89 1.308.920.30
18 orang kakitangan yang berjawatan tetap dan 20 orang 0GOS 3087 61077 3463 719.07
berjawatan kontrak yang terbahagi kepada 6 bahagian iaitu e o
Pentadbiran, Kejuruteraan, Pengurusan Sisa Pepejal dan SEPTEMBER 414,699.04 413,511 11
Pembersinan Awam, Taman dan Rekreasi, Bangunan dan OKTOBER 464,846.83 440,440.07
Penguatkuasaan. NOVEMBER 241,548.67 664,963.41
DISEMBER 1,566,384.37 1,499,253.29
Vst " . " f JUMLAH 13,912,801.21 15,650,593.30
Memastikan semua aktiviti yang diuruskan oleh Pejabat KESELURUHAN I TR

Cawangan Sungai Buloh secara sistematik dan berkualiti
untuk mempertingkatkan imej Majlis Bandaraya Shah Alam
(MBSA).

MiSI

Berusaha dan membantu dalam menyelaraskan pentadbiran/
segala aktiviti secara berhemah/berkualiti demi meningkatkan
imej dan merealisasikan visi Majlis Bandaraya Shah Alam
(MBSA).

OBJEKTIF

e Bersama mewujudkan Shah Alam sebagai satu kawasan
yang beridentiti.

¢ Membantu merancang, membangun dan mengawal selia
kawasan utara Majlis Bandaraya Shah Alam secara lebih
teratur dan terkawal.

e Mengutamakan pelanggan dalam memberi perkhidmatan
yang cekap, tepat dan berkesan secara berterusan.

® Merealisasikan impian dan matlamat MBSA menjadi

Terdapat kenaikan sebanyak 6 peratus (%) di antara jumlah
hasil kutipan pada tahun 2013 dan 2014.

Pejabat Cawangan Sungai Buloh
Jumlah Kutipan Bayaran Bagi Tahun 2013-2014

16,000,000.00

15,500,000.00

15,000,000.00

14,500,000.00

14,000,000.00

13,500,000.00

13,000,000.00

15,650,593.30

13,912,801.21

sebuah PBT yang unggul dan bertaraf dunia.

2013 2014

KUTIPAN BAYARAN

KENAIKAN SEBANYAK 6%

2.2 JUMLAH ADUAN MENGIKUT BAHAGIAN PADA TAHUN 2014 ADALAH SEPERTI BERIKUT :-

BAHAGIAN
PENGURUSAN
BANGUNAN KEJURUTERAAN SISA PEPEJAL & PENGUATKUASAAN TAMAN LAIN-LAIN
PEMBERSIHAN AWAM
JANUARI 8 7 107 50 20 5 267
FEBRUARI 6 40 66 26 16 2 156
MAC 6 52 67 30 12 2 169
APRIL 1 46 89 28 30 0 194
MEI 12 90 71 37 35 1 246
JUN 6 94 54 26 17 0 197
JULAI 10 73 52 24 18 1 178
0GOS 9 72 59 28 12 1 181
SEPTEMBER 8 53 76 35 19 0 191
OKTOBER 12 77 65 28 22 0 204
NOVEMBER 12 44 59 23 19 2 159
DISEMBER 12 61 80 24 15 1 193
JUMLAH 102 779 845 359 235 15 2335

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014



Pejabat Cawangan Sungai Buloh

2.3 JUMLAH ADUAN MENGIKUT BAHAGIAN DALAM
PERATUSAN BAGI TAHUN 2014

Penguatkuasaan

2. Jumlah kontraktor di bawah selian Bahagian Pengurusan
Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam, Pejabat Cawangan
Sg. Buloh pada tahun 2014

Kontraktor Lantikan 2014

15.4%
Taman
10.1%

Lain-lain

JUMLAH NILAI KONTRAK TEMPOH
S KONTRAKTOR (RM) KONTRAK
Pembersihan Awam 45 Syarikat 19,099,746.59 36 Bulan
Kutipan Sisa Domestik 11 Syarikat | 11,741,042.44 36 Bulan

0.6%
Pengurusan Sisa
36.2%
Kejuruteraan
33.4%

Bangunan
4.4%

2.4 PERMOHONAN LESEN DI
SG.BULOH BAGI TAHUN 2014

PEJABAT CAWANGAN

JENIS LESEN
Komposit 90
Tanpa CF 39
Permit Knemah Kenduri 70

3. Laporan Tindakan NTC tahun 2014

Pemantauan kerja-kerja pembersihan kawasan dan
kutipan sisa domestik oleh kontraktor lantikan Majlis adalah
dilakukan oleh penyelia kawasan Bahagian Pengurusan
Sisa Pepejal dan Pembersihan Awam, Pejabat Cawangan
Sungai Buloh (PCSB). Penyelia kawasan diberi kuasa untuk
mengenakan tindakan NTC (notice to correct) kepada
kontraktor yang gagal melaksanakan kerja dengan baik.
Setiap NTC dikeluarkan akan melibatkan pemotongan
bayaran bulanan terhadap kontraktor tersebut. Berikut
adalah jumlah NTC dikeluarkan bagi tahun 2014 :

Jumlah NTC yang dikeluarkan terhadap kontraktor bagi
tahun 2014

BAHAGIAN KEJURUTERAAN

1. Mulai bulan April 2015, semua aduan berkaitan dengan
kerja- kerja penyelenggaraan jalan dan longkang kecuali
lampu jalan di bawah seliaan Jabatan Kejuruteraan,

SKOP KERJA OKELUARKAN  (RN) | KONTRAK
Pembersihan Awam 773 27,900.00 36 Bulan
Kutipan Sisa Domestik 78 46,600.00 36 Bulan
JUMLAH 851 74,500.00 36 Bulan

Wisma MBSA.

ADUAN

80
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40
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68

59
57 55 55

37 38

25 27

4. Program Gotong Royong Bersama Kontraktor Yang
Dilantik bagi tahun 2014

JENIS ADUAN JUMLAH

24 Januari 2014 Ascot Hill, Jalan BRP 2/1, Bukit Rahman Putra,
Seksyen U20

Denai Alam, Seksyen U16

15 Februari 2014

19 Jun 2014 Jalan U5/AZ, Seksyen U5
8 Julai 2014 Flat Fasa 2, Bandar baru Sg. Buloh ,Seksyen
U20
. Perumahan Fasa 1,2 & 3, Bandar baru Sg.
18 Julai 2014 Buloh, Seksyen U20
20 Ogos 2014 Tapak Pasar Malam, Jalan U5/18A, Seksyen U5

20
10

0.00

BAHAGIAN PENGURUSAN
PEMBERSIHAN AWAM

1. Aduan mengikut jenis masalah

7 8 9 10 11 12
BULAN

SISA PEPEJAL DAN

JENIS ADUAN JUMLAH

Sampah Domestik 48
Sampah Kebun/ Pukal/ Longgok Haram 24
Longkang - Selengaraan 32
Rumput Taman/ Lot Kosong/ Semak Samun 10
Haiwan Peliharaan 42
Pencemaran Bunyi/ Bau 11
Pembakaran Terbuka 5
Sapuan Jalan 3
JUMLAH ADUAN 175

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
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Perumahan Jalan U5/82 — U5/92

21 Ogos 2014

Program Gotong Royong di Jalan U5/AZ dan kawasan sekitar,
Seksyen U5

—— - A g

Ak y

Program Gotong Royong di Flat Fasa 2, Bandar baru Sg.
Buloh ,Seksyen U20

Program Gotong Royong di Perumahan Fasa 1,2 & 3, Bandar
Baru Sg. Buloh , Seksyen U20



BAHAGIAN TAMAN DAN REKREASI

1. Aduan mengikut jenis masalah

JENIS ADUAN JUMLAH

Pokok/ Cantasan 97
Pokok/ Tebang 29
Pokok/ Tumbang 17
Pokok/ Mati 23
Alat Taman Permainan 6
Sampah Cantasan Pokok/ Taman Permainan 13

Harta Majlis/ Tandas Tasik/ Taman Awam
Longkang/ Kawasan Persiaran/ Taman Permainan
Rumput Kawasan Persiaran/Taman Permainan

Lain-Lain
JUMLAH ADUAN 185

Kontrak bagi tahun 2014

PERKARA JUMLAH (RM)

Taman Rekreasi Bandar Baru Sg. Buloh 287,994.80
Taman Permainan (14 Taman) 190,920.00
Persiaran Bukit Rahman Putra Seksyen U20 287,994.80
Persiaran Metafasa, Seksyen U16 145,860.00

BAHAGIAN BANGUNAN

1. Aduan mengikut jenis masalah

JENIS ADUAN JUMLAH

Tambahan Pindaan 29
Halangan Awam/ Bahan Binaan 5
Sampah Khidmat Bandar: Sisa Bahan Binaan 5
Tambahan/Pindaan:Kontraktor Kerja Lebih Masa 4
Struktur Haram: Rumah 1
Lain-Lain: Tiada Aduan Yang Tepat 0
Salahguna Bangunan 0
Salahguna Tanah 1
Struktur Haram: Tiang Telekomunikasi 0
Projek Terbengkalai; Projek Terbengkalai 0
JUMLAH ADUAN 45

2. Pemantauan dan penyeliaan Tapak Gerai Sementara Majlis
di Kg. Baru Sg. Buloh, Seksyen U19 bagi tahun 2014.

a) Kerja-kerja pemasangan ’hoarding’ dan papan tanda
projek di tapak gerai sementara Majlis

b) Pembinaan struktur gerai dan tandas awam sedang
dijalankan.

c) Pembinaan struktur gerai telah siap dibina

-
o

3. Operasi Roboh Tahun 2014

a) Operasi pembinaan tempat letak kereta haram di
kawasan awam

b) Pemilik telah merobohkan binaan tersebut setelah
menerima notis dan kompaun dari Majlis :-

Jalan U5/74
% B

Jalan U16/26

4. Pemantauan dan pemeriksaan tapak bagi pembinaan

dan tambahan/pembinaan bangunan yang didirikan tanpa
kebenaran/kelulusan Majlis bagi tahun 2014.

a) Pembinaan kilang haram di Kg. Baru Sg. Buloh

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014
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Pejabat Cawangan Sungai Buloh

5. Laporan Inventori tempat letak kereta haram di kawasan
awam

4. Jumlah Gerai Majlis/ S.U.K dan PLB di bawah pentadbiran
Pejabat Cawangan Sg. Buloh

KAWASAN JUMLAH KESELURUHAN

Pemantauan kawasan Seksyen U20 15 unit
Pemantauan kawasan Seksyen U5 10 unit
Pemantauan kawasan Seksyen U16 4 unit

BAHAGIAN PENGUATKUASAAN

1. Pemeriksaan Tahunan Premis Rumah Kedai 2014

JENIS PERNIAGAAN JUMLAH

Rumah Kedai 4115
Stesyen minyak 1
Tadika / Taska -
Industri -
Pusat Kecantikan 8
Barang Lusuh -
Cuci Kereta 23
Cyber Cafe 20
Pusat Jualan Kereta Terpakai -
Karaoke/karaoke terbuka -
Kedai Kawasan Kampung 215
Premis Warga Asing (Rumah Kedai) -
Hotel Bajet 2
Juml_ah Keseluruhan Pemeriksaan premis 4394
perniagaan

2. Perniagaan Yang Dikenakan Tindakan Sitaan Sepanjang

Tahun 2015
Siber Cafe 26
Pusat Rawatan Kecantikan & Kesihatan 11
Pusat Karaoke 1
Halangan Kerusi Meja 24
Car Wash 14
Penjaja 100
DVDNCD 4
Jumlah 180

3. Jumlah penjaja pasar malam , bazar larut malam dan
pasar pagi di bawah pentadbiran Pejabat Cawangan Sg.

Buloh
KAWASAN JUMLAH PENJAJA
Sek.U4 68
Pasar malam
Sek.U5 304
Pasar malam
Sek.U16 45
Pasar malam
Sek.U17 . 97
Pasar pagi
Sek.U19
Pasar malam 408
Pasar pagi 71
Sek.U20
Pasar malam 189
Pasar pagi 126
Bazar larut malam 75

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014

Sek.U5 32 unit
Sek.U15 3 unit
Sek.U16 20 unit
Sek.U17 15 unit
Sek.U18 2 unit
Sek.U19 150 unit
Sek.U20 87 unit

5. Kategori premis yang diperiksa sepanjang tahun 2014

JENIS PREMIS ‘:,l:\él:\'nll\: BERLESEN Ig;[éﬁ MOHON TUTUP
Rumah kedai 4115 7 130 7 761
Stesen minyak 1 1 - - -
Tadika/Taska - - - - -
Kilang - - - - -
Pusat Kecantikan 8 5 3 - -
Pasaraya HQ HQ HQ HQ HQ
Barang lusuh/ ) ) ) ) )
besi buruk
Pusat cuci kereta 23 17 - -
Cyber café 20 14 - -
Kereta terpakai - - - - -
Karaoke/K-Box - - - = -
Pembersihan ) ) ) ) .
Restoran
Ez‘:naél‘jﬁ;vasa” 215 110 81 13 11
Hotel 2 - 2 - -
JUMLAH 1894 855 247 20 772

6. Tindakan notis, kompaun dan rampasan Iklan-lklan Tanpa

Permit

BULAN NOTIS KOMPAUN JUMIIS:\s":.I!:LAN
Jan - 27 2133
Feb - 90 10882
Mac - 43 5105
April - 43 3470
Mei - 25 2837
Jun 2 36 4620
Jul 1 26 3742
Ogos - 13 3094
Sept 6 33 2993
Okt - 37 3630
Nov 1 15 4238
Dis - 5 4026
JUMLAH 10 393 50770




7. Iklan-iklan yang disita terdiri daripada bunting, banner
(kain rentang) papan iklan, poster dan stiker.

7.1 Sebanyak 12 tangkapan telah dibuat ke atas individu
yang menampal dan memasang/melekat iklan haram
ditempat awam. Tindakan kompaun telah dikeluarkan
serta-merta ke atas individu terbabit atas kesalahan
UUK Iklan (MBSA) 2007 Peruntukan 7.

8. Aduan Mengikut Jenis Masalah

JENIS ADUAN JUMLAH

Halangan Awam/ Salah Letak Kenderaan 45
Pencemaran Bunyi/ Alam/ Bau 16
Kenderaan Buruk 39
Perniagaan Tanpa Lesen 15
Halangan Awam/ Peralatan Kedai 9
Salahguna Bangunan 10
Kejiranan/ Kacau Ganggu 11
Halangan Awam/ Bahan Binaan 14
Salahguna Tanah 16
Pembakaran Terbuka 7
Jalan Berdebu 3
Halangan Awam/ Palang/ Pondok Pengawal 9
Halangan Awam/ Khemah 2
Disiplin Kakitangan 1
Video Games/ Kuda 2
Iklan/ Poster 6
Anjing -Peliharaan 34
Kejiranan —kebersihan premis makanan /restoran 4
Haiwan peliharaan-kucing 8
Lain - lain 45
Sek.U5 32 unit
JUMLAH ADUAN 296
BULAN NOTIS KOMPAUN
Januari 18 649
Februari 45 658
Mac 24 309
April 46 492
Mei 86 501
Jun 31 520
Julai 37 533
Ogos 23 470
September 49 615
Oktober 55 548
November 33 556
Disember 16 330
JUMLAH 372 6181

9. Tindakan Pengeluaran Notis Dan Kompaun

9.1 Carta Menunjukkan Jumlah Notis Sepanjang Tahun
2014

Perjabat cawangan Sungai Buloh Pengeluaran amaran
2014

NOTIS
AMARAN 86
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BULAN

9.2 Carta Menunjukkan Jumlah Kompaun Sepanjang

Tahun 2014
Perjabat cawangan Sungai Buloh Pengeluaran amaran
2014
NOTIS
AMARAN
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BULAN

CATATAN PROGRAM/AKTIVITI JABATAN 2014

1. Buat pertama kalinya, Kumpulan BAM-BOOM KIK
mewakili PCSB dalam Anugerah Inovasi Majlis Bandaraya
Shah Alam 2014 pada 28 Mac 2014 (Jumaat) di Bilik
Latihan Cattleya, tingkat 3, MBSA.

g —p 4 s 3 e

2. Kumpulan BAM-BOOM KIK mewakili PCSB dalam
Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) Piala
Datuk Bandar pada 24 hingga 25 April 2014.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014
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Pejabat Cawangan Sungai

3. Program Shah Alam Trees For Life di Padang Bola,
Seksyen U5 pada 23 Ogos 2014

o

4. Program Bantuan Bencana Bersama Agensi Luar
4.1 Program Bantuan Bencana Tahun 2014

e Kejadian tanah runtuh di Jalan Cempaka, Taman
Paya Jaras Permai, Seksyen U19 pada 4 Januari
2014

e Kejadian ribut dan pokok tumbang di Bandar Baru
Sg. Buloh, Seksyen U20, Kg Paya Jaras Hili,
Seksyen U19 dan Subang Mah Sing , Seksyen U5,
Shah Alam pada 31 Mac 2014

o n R

Kg Paya Jaras Hilir, Seksyen U19

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014

Buloh

4.2 Program Kemanusiaan Mangsa Banjir Ke Negeri
Kelantan 2014 (29 Disember 2014 hingga 2 Januari
2015)

3.0 PENCAPAIAN

TAHUN 2014
Anugerah Inovasi Majlis Bandaraya Shah Alam

(28 Mac 2014)

e Kumpulan KIK Bam-Boom, Pejabat Cawangan Sungai
Buloh

* Pencapaian
RM2,000)

Naib Johan (wang tunai sebanyak

Penilaian Akhir Anugerah Inovasi Sektor Awam (AISAS)
Peringkat Negeri Selangor Darul Ehsan

(25-26 Jun 2014)

e Kumpulan KIK Bam-Boom, Pejabat Cawangan Sungai
Buloh

e Mewakili MBSA (Kategori Teknikal)

Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) Piala Datuk

Bandar (24-25 April 2014)

e Kumpulan KIK Bam-Boom, Pejabat Cawangan Sungai
Buloh

e Pencapaian : Tempat (Ke-3) (wang tunai sebanyak
RM2,000)

Konvensyen Kumpulan Inovatif dan Kreatif (KIK) Perkhidmatan
Awam Peringkat Negeri Selangor Darul Ehsan Ke-27 Tahun
2014 (2-3 Oktober 2014)

e Kumpulan KIK Bam-Boom, Pejabat Cawangan Sungai
Buloh

¢ Mewakili MBSA (Kategori Teknikal)

———
e
Anugerah Pentadbiran dan Persekitaran Berkualiti (APPB)
Skop Ruang Pejabat Pejabat dan Ruang (umum)

Kategori C (27Jun 2014)
e Pejabat Cawangan Sungai Buloh



Pejabat Cawangan Kota Kemuning

1.0 PROFI

Pejabat CawanganKotaKemuningmemberikanperkhidmatan-
perkhidmatan yang disediakan oleh pentadbiran MBSA
kepada penduduk dan pembayar cukai di kawasan Selatan

2.0 LAPORAN AKTIVITI MENGIKUT BAHAGIAN

2.1 LAPORAN KUTIPAN KAUNTER BAGI TAHUN 2014 :

BULAN JUMLAH KUTIPAN (RM)

Shah Alam berkeluasan 92.68km persegi dan bermula Januari 3,006,781.22
dari Seksyen 26 hingga Seksyen 36. Pejabat Cawangan Februari 4,055,491.22
diketuai oleh Pengurus Cawangan En. Azlan bin Dolah dan Mac 472,056.45
dibantu oleh kakitangan pelbagai jawatan seramai 41 orang :
berjawatan tetap, kontrak dan sambilan. Apri $19,223.58
. _ _ Mei 311,164.90
Egj:l;:)gai\; n%?;/vriggi;;?u :Kota Kemuning terbahagi kepada 5 Jun 331.166.88
. . Julai 2,030,551.34
e Bahagian Pentadbiran 0gos 273847361
e Bahagian Kejuruteraan September 416,573.06
* Bahagian Bangunan Oktober 470,040.15
e Bahagian Perkhidmatan Bandar November 492,846.52
e Bahagian Penguatkuasaan Disember 920,477.49
JUMLAH BESAR 15,233,681.52
2.2 JUMLAH ADUAN MENGIKUT BAHAGIAN PADA TAHUN 2014 :
BAHAGIAN
BULAN JUMLAH
KEJURUTERAAN BANGUNAN P/BANDAR PENGUATKUASAAN LAIN-LAIN
Januari 3,006, 14 180 41 2 403
Februari 3,006, 7 150 40 323
Mac 3,006, 7 96 32 2 222
April 3,006, 10 130 27 346
Mei 3,006, 20 122 30 361
Jun 3,006, 15 132 36 1 327
Julai 3,006, 13 113 35 278
0gos 3,006, 10 121 36 1 286
September 3,006, 20 141 21 2 341
Oktober 3,006, 8 143 24 354
November 3,006, 12 117 33 304
Disember 3,006, 13 174 18 2 382
JUMLAH BESAR 15,252 149 1619 373 10 3926

LAPORAN BAHAGIAN KEJURUTERAAN

1. ADUAN MENGIKUT JENIS MASALAH :

JENIS ADUAN JUMLAH

Lampu Jalan / Taman Permainan / Lampu
Trafik 115
Jalan Mendap / Berlubang / Rosak 420
Bonggol Haram 11
Salah Guna Tanah 11
Hakisan Tanah / Mendap / Runtuh 9
Banjir 16
Longkang — Pecah/Monsoon Drain/Parit 82
Erong
Papantanda Nama Jalan / Iklan 20
Lain-lain Aduan 47
JUMLAH 177
BAHAGIAN KEJURUTERAAN
e Berfungsi menyelaras kerja-kerja  penyelenggaraan

yang meliputi infrastruktur jalan, harta benda milik Majlis
(dewan), pasar, gerai, kemudahan lampu jalan dan Projek-
projek Majlis di Pejabat Cawangan Kota Kemuning.

e Kerja-kerja mengemukakan dan penyediaan serta
menyelia tender/sebutharga untuk pembaikan jalan,
parit dan lampu awam di kawasan pentadbiran Pejabat
Cawangan Kota Kemuning.

Menerima dan menyelaras aduan yang diterima daripada
penduduk berkenaan kerja-kerja ‘civil’ dan elektrik.

LAPORAN BAHAGIAN BANGUNAN

1.

ADUAN MENGIKUT JENIS MASALAH

JENIS ADUAN JUMLAH

Tambahan Pindaan 69
Halangan Awam - Bahan Binaan 15
Halangan Awam - Palang / Pondok 13
Pengawal

Sisa Bahan Binaan 17
Struktur Haram / Rumah Ibadat 12
Salah Guna Bangunan 2
Lain-lain aduan 21
JUMLAH 149

BAHAGIAN BANGUNAN

Berfungsi untuk memantau dan memeriksa tapak-tapak
pembinaan/pembangunan projek perumahan.

Menerima dan menyemak aduan-aduan yang berkaitan
bangunan.

Bertindak sebagai penasihat dan panduan kepada
penduduk untuk berkenaan segala permohonan kelulusan
pelan, pelan setara, tambahan/pindaan rumah kediaman
dan permit binaan sementara.

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014
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Pejabat Cawangan Kota Kemuning

LAPORAN BAHAGIAN PERKHIDMATAN BANDAR

1.

2.

4.

ADUAN MENGIKUT JENIS MASALAH :

JENIS ADUAN JUMLAH

Sampah Domestik 428
Sampah Kebun / Pukal / Haram 97
Rumput Taman / Lot Kosong / Semak 82
Samun

Longkang 238
Haiwan Peliharaan / Liar 402
Sapuan Jalan 80
Pencemaran Bunyi / Bau 35
Pembakaran Terbuka 26
Pembersihan / Penyelenggaraan Pasar /

Gerai / Tandas 2
Lain-lain Aduan 210
Tambahan Pindaan 69
JUMLAH 1619

LAPORAN TINDAKAN NTC TAHUN 2014

Tindakan NTC (‘Notice to Correct’) yang dikeluarkan oleh
Penyelia Kawasan Perkhidmatan Bandar kepada Kontraktor
yang gagal melaksanakan kerja-kerja dengan baik. NTC
dikeluarkan sepanjang tahun 2014 adalah seperti berikut :

NTC BIRU NTC MERAH

Pembersihan Awam 576
Sisa Pepejal 70
JUMLAH 646

LAPORAN TINDAKAN KOMPAUN DAN NOTIS TAHUN
2014

KOMPAUN NOTIS
50 25

BAHAGIAN PERKHIDMATAN BANDAR

e Berfungsi untuk menjamin keselesaan dan keharmonian
serta kebersihan persekitaran kawasan pentadbiran
Pejabat Cawangan Kota Kemuning.

e Terbahagi kepada 4 unit iaitu Unit Kawal Selia, Unit
Kesihatan Awam, Unit Vektor dan Unit Alam Sekitar.

e Unit-unit ini bertanggungjawab untuk kerja pembersihan/
pungutan sampah, kebersihan premis makanan/industri
dan berkaitan kacauganggu kepada persekitaran awam.

e Tindakan seperti notis, kompaun dan amaran lisan
dilakukan atau dikeluarkan kepada mana-mana orang
perseorangan dan firma yang melanggar mana-mana akta
undang-undang Majlis Bandaraya Shah Alam.

LAPORAN BAHAGIAN PENGUATKUASAAN

1.

ADUAN MENGIKUT JENIS MASALAH

JENIS ADUAN JUMLAH

Halangan Awam / Salah Letak Kenderaan 81

Pencemaran Bau / Bunyi / Alam 39
Kenderaan Buruk 39
Halangan Awam / Peralatan Kedai / 54
Khemah / Palang

Salahguna Bangunan 18
Kacauganggu / Kejiranan 15
Jalan Berdebu 14
Iklan / Poster 12
Pembakaran Terbuka 26
Anjing Liar / Peliharaan 20
Perniagaan Tanpa Lesen 14
Salahguna Tanah 11

Lain-lain Aduan 30
JUMLAH 373

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014

3.0

4.0

LAPORAN OPERASI DAN PEMERIKSAAN YANG DIBUAT
SEPANJANG TAHUN 2014

JENIS OPERASI / PEMERIKSAAN JUMLAH

Halangan Kerusi / Meja 97
Halangan Tred / Peralatan Kedai 97
Pusat Siber / Kafe Siber 50
Pusat Kesihatan & Kecantikan 50
Pasar Malam / Pagi 244
Iklan 244
JUMLAH 782

JUMLAH TINDAKAN KOMPAUN YANG DIKELUARKAN
SEPANJANG TAHUN 2013

KOMPAUN JUMLAH

Halangan Kenderaan 4306
Halangan Tred / Peralatan Kedai 1674
UUK PTPP / Pusat Siber / Pusat Kecantikan 288
Penjaja 536
Iklan 1256
JUMLAH 8060

BAHAGIAN PENGUATKUASAAN

e Berfungsi dalam melaksanakan penguatkuasaan undang-
undang dan peraturan majlis, mengawal dan menjaga
keselamatan harta benda majlis serta membantu tugas-
tugas penguatkuasaan kepada jabatan-jabatan lain di
Pejabat Cawangan Kota Kemuning.

e Operasi-operasi dan pemeriksaan yang terlibat ialah
Operasi dan pemeriksaan penjaja serta penjaja haram/
tanpa lesen, pemeriksaan terhadap premis-premis
perniagaan, rampasan iklan-iklan haram/tiada permit,
pemeriksaan pusat/kafe siber dan pemeriksaan kawasan
pembinaan baru/pengubahsuaian rumah.

PENCAPAIAN

Pejabat Cawangan Kota Kemuning telah memberikan
perkhidmatan terbaik kepada semua penduduk Kawasan
Selatan Shah Alam selaras dengan Dasar MBSA untuk
kemudahan penduduk setempat sebagai rujukan dalam
menyampaikan Perkhidmatan yang cepat, cekap dan
terbaik.

RUMUSAN

Secara keseluruhannya, fungsi Pejabat Cawangan Kota
Kemuning adalah sangat penting dalam menyampaikan
perkhidmatan MBSA kepada penduduk yang telah dirancang
dan dapat dilaksanakan mengikut sasaran yang ditetapkan.



Pejabat Cawangan Setia Alam

1.0 OBJEKTIF

1. Mengutamakan pelanggan dan memberi perkhidmatan
yang cekap, cepat dan berkesan secara berterusan

2. Membantu penguatkuasaan, memantau, menyelaras dan
mengawal selia perkhidmatan pembersihan kawasan dan
kutipan sisa pepejal di kawasan cawangan

2.0 LATAR BELAKANG JABATAN

Kawasan pentadbiran Pejabat Cawangan Setia Alam
berkeluasan 3,934.50 ekar yang merangkumi keseluruhan
seksyen U13 Shah Alam. Jumlah pegangan pemilik di
kawasan seksyen U13 adalah sebanyak 16,378 sehingga
tahun 2014. Pejabat Cawangan ini memulakan operasi
sepenuhnya pada bulan Disember 2012. Pada masa ini,
seramai 7 orang kakitangan yang bertugas termasuk
seorang Pengurus Cawangan. Pejabat Cawangan Setia
Alam pada masa kini hanya 2 unit iaitu unit Pentadbiran
dan Unit Kewangan. Fungsi pejabat cawangan ini adalah
menerima bayaran cukai taksiran, bil-bil setempat,
menguruskan permohonan lesen perniagaan, menerima
aduan awam, tukar nama pemilik rumah dan alamat surat
menyurat bagi cukai taksiran

3.0 HASIL KUTIPAN CAWANGAN PADA TAHUN 2014

Pada tahun 2014 hasil kutipan bayaran cukai Taksiran yang
diperolehi sebanyak RM12,309,206.80 sahaja.

4.0 LAPORAN AKTIVITI

4.1 KAUNTER ‘MULTITASKING’

e Menerima bayaran cukai taksiran MBSA dan cukai dari
PBT Selangor, bil-bil pelbagai dan cukai tanah.

® Menerima permohonan tukar nama dan alamat surat
menyurat pemilik rumah.

* Menerima bayaran saman tempat letak kereta.

e Menyampaikan maklumat dan aktiviti MBSA khususnya
Pejabat Cawangan.

2. OPERASI
i. Rumah Urut seminggu sekali)
ii. Iklan Haram setiap hari Rabu)

iii. Penjaja tiada lesen
iv. Halangan

3. RUMUSAN

Secara keseluruhannya, fungsi Pejabat Cawangan sangat
penting dan memberikan manfaat kepada penduduk
Shah Alam khususnya di kawasan Seksyen U13 di bawah
seliaan Pejabat Cawangan Setia Alam. Pencapaian dan
kejayaan fungsi Pejabat Cawangan membantu pihak
Maijlis memberikan perkhidmatan-perkhidmatan berkaitan
kepada pembayar cukai selaras dengan visi dan misi Majlis
Bandaraya Shah Alam.

setiap hari Rabu)
2 kali sebulan)

—_~ o~ —~

8 A e . .
Operasi penangkapan anjing liar di kawasan Seksyen U13 berdasarkan

aduan awam.
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Penyata Kedudukan Kewangan

Pada 31 Disember 2014

ASET
ASET SEMASA:
Bayaran Terdahulu
Pelbagai Penghutang
Pelbagai Pertaruhan dan Terakru
Penghutang
Pinjaman Kakitangan
Simpanan Tetap
Wang Dalam Bank dan Di Tangan

Jumlah Aset Semasa

ASET BUKAN SEMASA
Hartanah, Loji dan Peralatan
Pembinaan Dalam Kemajuan

Jumlah Aset Semasa

JUMLAH ASET

LIABILITI
Liabiliti Semasa
Pemiutang
Peruntukan Bayaran Audit
Terimaan Terdahulu
Wang Cagaran

Jumlah Liabiliti Semasa

Liabiliti Bukan Semasa
Pinjaman

Jumlah Liabiliti Bukan Semasa

JUMLAH LIABILITI

ASET BERSIH

EKUITI:
Geran Bantuan Khas
Kumpulan Pinjaman Kakitangan
Kumpulan Wang Amanah
Kumpulan Wang Majlis

JUMLAH EKUITI

Penyata Prestasi Kewangan

Pada 31 Disember 2014

PENDAPATAN
Hasil Cukai
Hasil Bukan Cukai
Pelbagai Terimaan

JUMLAH PENDAPATAN

PERBELANJAAN
Emolumen
Perkhidmatan dan Bekalan
Pemberian dan Kenaan Tetap
Perbelanjaan Lain
Perbelanjaan Pembangunan

JUMLAH PERBELANJAAN

LEBIHAN PENDAPATAN BERSIH

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
LAPORAN TAHUNAN 2014
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NOTA

2014 2013

(RM) (RM)
192,478 201,012
933,477 933,477
1,265,159 1,126,639
39,241,663 43,396,257
983,297 921,507
646,517,000 301,704,631
17,583,014 20,667,334
706,716,088 368,950,857
116,736,195 1 16,118,861
239,240 239,240
116,975,435 116,358,101
116,975,435 116,358,101
76,085,015 46,740,080
45,223 40,082
21,054,313 51,109,593
196,071,681 180,312,346
293,256,232 278,202,101
5,369,262 6,602,922
5,369,262 6,602,922
298,625,494 284,805,023
525,066,029 200,503,935
5,724,143 5,902,426
2,200,000 2,200,000
121,312,451 0
395,829,435 192,401,509
525,066,029 200,503,935
2014 2013

(RM) (RM)
231,178,280 214,649,257
306,970,877 81,180,146
9,726,617 11,750,448
547,875,774 307,579,851
72,005,449 64,289,009
179,873,861 162,580,998
1,000,471 1,040,978
11,809,209 8,433,036
68,009,876 49,290,618
332,698,866 285,634,639
215,176,908 21,945,212
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Diterbitkan oleh

Jabatan Korporat dan Pembangunan Komuniti
korporat@mbsa.gov.my

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM
Tingkat G, Wisma MBSA

Persiaran Perbandaran, Peti Surat 7200
40000 Shah Alam, Selangor Darul Ehsan

Tel: 03-5510 5133

Faks: 03-5510 8010

Hotline: 03-5510 5811

E-mel: mbsa@mbsa.gov.my

Facebook: www.facebook.com/shahalamcitycouncil
Twitter: www.twitter.com/sacitycouncil

Talian Aduan Bebas Tol: 1-800-88-4477



