




2.3	 Penguatkuasaan Perancangan 

i.	 Taklimat Pemutihan Premis Tadika/ Taska/ Pusat Jagaan:
	 - Premis di Seksyen 7 (Februari 2013)
	 - Premis di Seksyen U13, Setia Alam (Februari 2013)
	 - Premis di Seksyen U5 (April 2013)
	 - Premis di Seksyen 31 (April 2013)

ii.	 Pengeluaran Notis Di Bawah Akta 172:

Perkara Kuantiti

Notis Di Bawah Seksyen 27 323

Notis Di Bawah Seksyen 28 84

Jumlah 407

iii.	 Penyediaan Garis Panduan Permohonan 
Skim Komuniti Berpengawal

2.4	 Memproses Permohonan 
Kebenaran Merancang Pelan 
Susunatur

Kebenaran Merancang Kuantiti

Baru 60

Pindaan 50

Lanjut Tempoh 9

Jumlah 119

2.5	 Memproses Permohonan Kebenaran 
Merancang Pendirian Bangunan

Kebenaran Merancang Kuantiti

Baru 135

Pindaan 5063

Lanjut Tempoh 917

Billboard 10

Telco 43

Jumlah 268

2.6	 Memproses Permohonan Kebenaran 
Merancang Perubahan Material 
Penggunaan Bangunan

Permohonan KM Tukar guna 
Bangunan

Kuantiti

Kedai Pejabat Kepada Asrama 0

Kediaman Kepada Perniagaan  
(Tadika & Taska)

- Baru

- Pembaharuan KM

37

59

67

Kilang/ Gudang Kepada Perniagaan 2

Kedai Pejabat Kepada Hotel 26

Kedai Pejabat Kepada Institusi 
(sekolah/ tadika/ taska/ pusat jagaan)

9

Jumlah 200

2.7	 Penyelarasan Billboard di Kawasan Shah Alam

Perkara Kuantiti

Lulus TOL 99

 Dalam proses (TOL) 65

Rezab Persekutuan 104

Tanah Persendirian 11

Parapet 14

Papantanda Jalan 20

Jumlah 313

	 Sewa Tapak : RM 1,069,700.00
	 Lesen Iklan : RM694,935.00
	 Bayaran Tol : RM716,070.00
	 Permit Sementara : RM180,330.00
	 Jumlah Keseluruhan = RM2,661,035.00

2.8	 Pelaksanaan Program LA21 Shah Alam 
mengikut program : 

i.	 Program Sosial
•	 Sebanyak 9 pameran telah diadakan sepanjang tahun 

2013, antaranya Pameran Inovasi Selangor, Program Zon 
Bersih, Lawatan YB Su Teng Chang Kim, Hari Bertemu 
Pelanggan Kerajaan Negeri dan Karnival Komuniti 
Telematch antara MPP Zon Shah Alam.
•	 Bengkel Inisiatif Pemutihan Kawasan Blackspot yang 
diadakan pada 9 Januari 2013 lalu bagi memperincikan 
tindakan pelaksanaan tersebut.

•	 Lawatan bagi meninjau aktiviti dan program yang 
dilaksanakan persatuan penduduk di Putrajaya telah 
dijalankan pada 6 Februari 2013 lalu.

ii.	 Program Alam Sekitar
•	 Program Baja Kompos : Sisa Bahan Buangan Isi Rumah 
kepada 40 buah terlibat di Shah Alam bermula 14 April 
2013.

•	 Bagi memantapkan proses pembelajaran baja kompos 
tersebut, Majlis telah menghantar 6 orang pegawai yang 
khusus untuk mempelajari pembuatan EM & Bokashi 
di Dewan Bandaraya Kuching Utara (DBKU).

•	 Program Perasmian Pusat Kitar Semula oleh Persatuan 
Penduduk di Bukit Jelutong (BJRA) pada 23 Februari 
2013 juga turut Majlis hargai.

•	 Program Earth Hour 2013 diadakan 23 Februari 2013 
lalu bagi tujuan mendidik masyarakat mengenai 
kepanasan global.
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ii.	 Program Ekonomi
•	 Program Penyerahan Beg Kitar Semula sempena Hari 
Tanpa Beg Plastik kepada penduduk sekitar Shah Alam 
dalam menggalakkan pengurangan penggunaan beg 
plastic yang berbahaya kepada alam selain menambah 
ekonomi setempat.

2.9	 Petunjuk Bandar Mampan (MURNInet) 

	 Bersempena Sambutan Hari Perancangan Bandar Sedunia 
(2013) yang bertemakan ke Arah Bandar Sejahtera Masa 
Depan, MBSA telah dianugerahkan Sijil Penghargaan 
Anugerah Mampan 2012. Penilaian tahap kemampanan 
tersebut dibuat berdasarkan pemarkahan di dalam program 
MURNInets. Dengan memperoleh keputusan 97%, Shah 
Alam telah mencapai tahap kemampanan tertinggi 151 Pihak 
Berkuasa Tempatan (PBT) di seluruh Negara.

2.10	 Pelaksanaan NKRA Mengurangkan Jenayah : 
Program Bandar Selamat Shah Alam 

i.	 Pemasangan 50 Buah CCTV Di Bawah Peruntukkan 
Kerajaan Negeri Selangor

	 Berdasarkan status pemasangan 50 buah CCTV yang 
sepatutnya siap Julai 2013 lalu telah dilanjutkan ke bulan 
Disember 2013. Kini ia menjadikan MBSA menerima 
sebanyak 74 buah CCTV di kawasan Shah Alam melalui 
peruntukkan oleh Persekutuan dan Negeri.

ii.	 Pelaksanaan Program Pemutihan Kawasan Blackspot 
Pekan Subang, Shah Alam Berdasar

	 Kerajaan Persekutuan melalui Kementerian Dalam Negeri 
(KDN) telah memperkenalkan Program Pemutihan 
Kawasan Blackspot di kawasan PBT terpilih seluruh 
Negara. MBSA antara PBT yang terpilih melaksanakan 
program tersebut bernilai RM2.3 Juta, pemilihan kawasan 
berdasarkan kawasan yang takut didatangi orang awam 
disebabkan pendatang asing dan jenayah gangster.

iii.	 Pelaksanaan 5 Langkah Segera dalam Projek Majlis

	 Bermula tahun 2010 sehingga 2012, MBSA telah menerima 
sebahagian besar peruntukan bagi projek menaiktaraf 5 
Langkah Segera daripada persekutuan. Sehubungan itu, 
MBSA mengambil inisiatif untuk melaksanakan projek 
menggunakan peruntukkan sendiri sebanyak RM1.7 
Juta sebagai permulaan dalam meneruskan pelaksanaan 
tersebut.

iv.	 Majlis Minum Petang Datuk Bandar Bersama Pengurus-
Pengurus Bank

	 Bagi menggalakkan perkongsian maklumat jenayah 
bersama pihak PDRM, Majlis telah mengambil inisiatif 
mengadakan pertemuan bersama pengurus-pengurus 
bank di Shah Alam pada 4 Jun 2013 lalu. Di majlis 
tersebut, MBSA telah menyuarakan pendapat mengenai 
pemasangan CCTV di premis masing-masing bagi 
mencegah berlakunya jenayah.

v.	 Taklimat Audit Keselamatan Tempat Letak Kereta (TLK) 

	 Pada 29 Julai 2013 lalu, Majlis telah mengadakan taklimat 
berhubung Audit Keselamatan TLK kepada 35 premis di 
seluruh Shah Alam oleh Kerajaan Tempatan. Taklimat 
tersebut diadakan bagi memberi gambaran semasa 
keadaan TLK sedia ada dan baru yang perlu diaudit bagi 
tujuan keselamatan pengguna TLK.

vi.	 Sesi Latihan Audit Keselamatan Tempat Letak Kereta 
(TLK) 

	 Bermula bulan Ogos hingga Oktober 2013, beberapa 
sesi Latihan Audit Keselamatan TLK di Shah Alam 
diadakan bersama pihak KPKT sebagai juruaudit dalam 
mengemaskini garis panduan Keselamatan TLK. 
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vii.	Lawatan Delegasi Bank Dunia ke Pekan Subang 

	 Bagi memastikan ekonomi Negara seiring dengan 
pembangunan yang dilaksanakan di seluruh Negara 
berjalan sepertimana yang dirancang. Wakil pihak Bank 
Dunia telah membuat kunjungan ke Pekan Subang, 
Seksyen U6 bagi melihat sendiri keberkesanan projek 
yang dijalankan dan impaknya kepada masyarakat secara 
am.

vii.	Program NKRA : Pengangkutan Awam Bandar 

	 Dalam memastikan keperluan pengangkutan awam 
Bandar ditambahbaik melalui Bidang Keberhasilan Utama 
Negara (NKRA). MBSA antara PBT yang terpilih bagi 
menaiktaraf pelaksanaan projek seperti berikut ;

•	 Penyelarasan SIstem Kod dan Iventori Perhentian Bas

•	 Menaiktaraf perhentian bas sedia ada bagi kemudahan 
OKU menggunakan baki peruntukan perhentian bas 
baru 2012.

•	 Menaiktaraf TLK di Stesen Komuter Seksyen 19, Shah 
Alam sebanyak RM3 Juta melalui peruntukan daripada 
Kementerian Pengangkutan Awam (MOT) yang 
dijangka siap 31 Mac 2014 akan datang.

•	 Projek Pembangunan Hentian Akhir Bandar (HAB) di 
hentian bas Skeysn 17, Shah Alam melalui peruntukan 
oleh MOT sebanyak RM3.7 Juta. 

2.11	 Penyediaan Maklumat Am 

	 Dalam memastikan pembangunan di Shah Alam seiring maju 
dengan Bandar-bandar lain di Malaysia, Majlis telah merangka 
penyediaan maklumat am berhubung perancangan di Shah 
Alam melalui;

i.	 Percetakan Buku dan Peta Panduan Jalan

ii.	 Dasar-dasar berkaitan Hal Tanah

iii.	 Dasar-dasar Pembangunan Shah Alam & Selangor

iv.	 Iventori TLK Shah Alam bagi 54 Pengusaha Premis

v.	 Iventori Kebuk Sampah

2.12	 Penyediaan Maklumat Am 

i.	 Bengkel Kajian Pembangunan Semula Pusat Bandar - 23 Oktober 
2013 

ii.	 Taklimat Pembangunan Semula Stadium Shah Alam - 23 Februari 
2013

iii.	 Sesi Teach-In Penyelarasan Pelan & Permohonan OSC - 28 
Februari 2013

iv.	 Bengkel Gated & Guarded Kepada Pengusaha – 11 April 2013

v.	 Taklimat kepada Pengusaha Taska/Tadika – Februari hingga 
April 2013

vi.	 Bengkel LA21 – 6 Februari 2013

vii.	 Program Motivasi Jabatan

	 Program yang melibatkan semua kakitangan Jabatan pada 26-
27 Oktober 2013 lalu telah diadakan di Lembah Pangsun, Hulu 
Langat Selangor bertujuan mewujudkan semangat berpasukan 
dan membina jati diri serta kakitangan berintegriti.

viii.	Ceramah Agama & Tahlil Jabatan

	 Selain memastikan kakitangan Jabatan melaksanakan tugasan 
dalam pekerjaan seharian, Jabatan juga tidak ketinggalan dalam 
aktiviti kerohanian. Program ini telah diadakan 2 bulan sekali 
pada setiap tahun.

2.13	 Penyertaan Di Konvensyen Kumpulan 
Inovatif Kreatif (KIK) 

	 Jabatan telah menyertai konvesyen KIK yang telah diadakan 
pada 29&30 Mei 2013. Nama kumpulan jabatan ialah 
kumpulan ‘Khalif’ dan tajuk projek ialah Kewujudan Tadika/ 
Taska/ Pusat Jagaan Tanpa Kelulusan.
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1.0	 Profil

	 Jabatan Khidmat Pengurusan merupakan jabatan yang 
menguruskan hal ehwal pentadbiran Majlis, menguruskan 
perolehan dan bekalan Majlis, menguruskan hal ehwal 
perjawatan, perkhidmatan, tatatertib dan kebajikan 
kakitangan serta menguruskan program-program latihan 
dan kualiti Majlis. Seramai 65 orang pegawai dan kakitangan 
yang menjadi tunjang kepada jabatan ini dan terdiri daripada 
dua (2) bahagian iaitu:

a)	 Bahagian Pentadbiran & Perolehan

b)	 Bahagian Sumber Manusia & Latihan Dan Kualiti

	 Fungsi Jabatan Khidmat Pengurusan ialah : 

a)	 Menguruskan Pentadbiran Jabatan - Jabatan MBSA

b)	 Mengendalikan Pengurusan Tenaga Manusia

c)	 Meningkatkan Pengurusan Kualiti Dan Produktiviti MBSA

d)	 Urusan Pembangunan Organisasi Dan Penyelidikan

e)	 Menguruskan Perolehan, Bekalan Dan Stok

1.1	Visi  dan Misi Organisasi 

	 MBSA telah melaksanakan program Penjenamaan Semula. 
Yang Berbahagia Datuk Bandar telah menggerakkan proses 
penjenamaan semula MBSA dengan memberi tanggungjawab 
kepada Timbalan Datuk Bandar untuk membentuk 
Pasukan Petugas yang diselaraskan oleh Jabatan Khidmat 
Pengurusan. Bengkel Penjenamaan Semula Majlis Bandaraya 
Shah Alam (MBSA) telah dilaksanakan dengan tujuan untuk 
memperkasa Tadbir Urus Baik yang profesional dengan 
matlamat meningkatkan kualiti hidup pihak-pihak yang 
berkepentingan atau ‘stakeholders’ disamping mengambil 
kira kepentingan generasi akan datang. Penjenamaan semula 
ini juga bertujuan memberi panduan kepada kakitangan 
mengenai tuju arah dan strategi pihak pengurusan bagi 
memastikan pelaksanaan sistem penyampaian perkhidmatan 
selaras dengan kepentingan Kerajaan Negeri, Persekutuan & 
Pelanggan. 

	 Program penjenamaan semula ini telah dilaksanakan melalui 
beberapa sesi bengkel serta percambahan fikiran. Terdapat 4 
peringkat aktiviti penjenamaan semula ini:

1.	 Pengurusan (Dasar; Visi; Misi dan Objektif);

2.	 Piagam Pelanggan (Dasar Q, Etika MBSA, Dasar Sistem Amalan 
5S);

3.	 Sistem Operasi Kerja (SOP);

4.	 Penjenamaan Fizikal

	 Proses penjenamaan semula MBSA telah bermula pada 5 April 
2011 dan telah dilancarkan secara rasmi pada 12 Oktober 
2011 oleh YB. Dato’ Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor.

	 Dokumen penting seperti Manual Kualiti, Manual Prosedur 
Kerja (MPK), Laporan Prestasi Kewangan, Laporan 
Pencapaian Prestasi Jabatan & Bahagian dan Maklumbalas 
Pelanggan digunakan sebagai input dalam meningkatkan 
kefahaman dan pelaksanaan visi & misi.

2.1.1	V isi Organisasi

VISI

Menjadikan Shah Alam bandaraya yang berkualiti, sejahtera, kondusif dan 
terunggul

	 Visi secara berterusan disampaikan kepada seluruh 
organisasi melalui pelbagai mekanisma seperti dalam 
laporan tahunan MBSA, mesyuarat jabatan, buku diari 
tahunan, pelan strategik, dan notis yang dipaparkan 
di lokasi yang strategik dalam organisasi seperti di 
kaunter-kaunter Jabatan, sudut-sudut 5S dan di Kaunter 
Utama MBSA di aras G, Wisma MBSA. Selain itu, visi 
juga disebarkan melalui laman sesawang MBSA dan 
dikomunikasikan bersama warga kerja MBSA semasa 
perhimpunan bulanan bersama Datuk Bandar.

2.1.2	 Misi Organisasi

MISI

Meningkatkan tadbir urus MBSA sebagai organisasi yang efisien, efektik, 
kompeten, dinamis dan terus cemerlang

	 Seperti visi, misi juga   disampaikan secara berterusan 
kepada seluruh organisasi melalui pelbagai mekanisma 
seperti dalam laporan tahunan MBSA, mesyuarat jabatan, 
buku diari tahunan, pelan strategik, dan notis yang 
dipaparkan di lokasi yang strategik dalam organisasi 
seperti di kaunter-kaunter Jabatan, sudut-sudut 5S 
dan di Kaunter Utama MBSA di aras G, Wisma MBSA. 
Selain itu, misi juga disebarkan melalui laman sesawang 
MBSA dan dikomunikasikan bersama warga kerja MBSA 
semasa perhimpunan bulanan bersama Datuk Bandar.

1.2	 Dasar Organisasi termasuk Dasar Kualiti 

DASAR MBSA

Khidmat Terbaik

DASAR KUALITI MBSA

Komitmen kami adalah memastikan perkhidmatan memenuhi kepuasan pelanggan 
dan pihak berkepentingan menerusi kecemerlangan organisasi yang berterusan

Dasar MBSA dan Dasar Kualiti MBSA disampaikan secara 
berterusan kepada seluruh organisasi melalui pernyataan 
di dalam Manual Kualiti dan Manual Proses Kerja (MPK). 
Selain itu, ia juga disebarkan melalui laman sesawang MBSA 
dan dikomunikasikan bersama warga kerja MBSA semasa 
perhimpunan bulanan bersama Datuk Bandar.

	 Objektif MBSA adalah seperti berikut:

1.	 Perkhidmatan perbandaran yang efisien;

2.	 Mewujudkan Shah Alam sebagai sebuah bandaraya yang bersih, 
indah, ceria dan selamat

3.	 Memastikan perancangan dan pembangunan yang teratur dan 
terkawal selaras dengan pembangunan mampan bagi melonjakkan 
pertumbuhan ekonomi jangka panjang pelabur/ peniaga dalam 
dan luar negeri; 

4.	 Memastikan budaya penyelenggaraan yang efektif  dan 
konsisten;

5.	 Mewujudkan bandar raya sejahtera; 

6.	 Meningkatkan pembangunan kemasyarakatan seimbang dengan 
pembangunan fizikal; 
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7.	 Memelihara dan memulihara alam sekitar untuk keselesaan dan 
kesejahteraan warga Shah Alam dan generasi masa hadapan;    

8.	 Mewujudkan persekitaran yang kondusif  untuk pertumbuhan 
industri, perdagangan dan pelancongan; 

9.	 Menjadikan Shah Alam pusat pembangunan dan kecemerlangan 
ilmu pendidikan; 

10.	 Mewujudkan persekitaran yang kondusif  dan selesa bagi OKU 
dan warga emas;

11.	 Tadbir urus yang cekap, berintegriti & berhemah; 

12.	 Memastikan warga kerja yang kompeten, komited dan 
berintegriti. 

13.	 Mengutamakan pelanggan dalam memberi perkhidmatan yang 
cekap, tepat, telus dan berkesan secara berterusan.

14.	 Membudayakan penggunaan teknologi maklumat dalam semua 
urusan perkhidmatan.

1.3	 Nilai Teras 

	 Nilai-nilai Teras MBSA telah diwujudkan sejajar dengan 
program penjenamaan semula. Nilai-nilai teras ini adalah 
sebahagian dari Kod Etika MBSA dan diwujudkan sebagai 
satu daya usaha pengurusan untuk memantapkan keutuhan 
pengurusan penjawat-penjawat awam dalam pentadbiran 
MBSA. Nilai – nilai teras adalah himpunan nilai-nilai universal 
yang baik dan terpuji yang perlu dihayati dan diamalkan 
oleh semua warga MBSA.

	 Kod Etika Penjawat Awam ini telah diedarkan kepada semua 
warga kerja MBSA. Setiap warga kerja dikehendaki untuk 
membaca dan memahami isi kandung Kod Etika Penjawat 
Awam dan seterusnya mengisi Surat Pengakuan Mematuhi 
Akuan Kod Etika Kerja Majlis Bandaraya Shah Alam dan 
mengembalikannya kepada Y. Bhg. Datuk Bandar.

	 Nilai – Nilai Murni – Nilai Teras

1.	 AMANAH
	 Memelihara dan melaksanakan tugas serta tanggungjawab 

mengikut agama, undang–undang dan peraturan-peraturan tanpa 
mengambil kesempatan untuk faedah atau kepentingan diri.

2.	 BIJAKSANA
	 Bertindak dengan penuh hemah dan rasional dengan 

menggunakan segala sumber yang ada ke arah pencapaian 
matlamat dan hasil yang berkualiti

3.	 BENAR
	 Membuat pernyataan samada secara lisan atau penulisan 

berdasarkan apa yang didengar atau dilihat tanpa sebarang 
pengurangan atau penambahan fakta.

4.	 TELUS
	 Penyampaian yang jelas dan terbuka tanpa berselindung melalui 

perbuatan (termasuk penulisan dan percakapan) kepada yang 
sepatutnya (hak)

5.	 ADIL
	 Membuat sesuatu keputusan serta melaksanakan tindakan 

mengikut kehendak undang-undang dan peraturan yang 
ditetapkan dengan berani tanpa pilih kasih dan tanpa dipengaruhi 
oleh mana-mana pihak.

6.	 BERSYUKUR
	 Sentiasa bersifat berterima kasih atas setiap nikmat dan 

pemberian yang diterima dengan menzahirkan melalui tindakan 
melaksanakan tugasan dengan penuh keazaman dan mencapai 
matlamat tanpa mengira masa, tempat & keadaan.

1.4	 Fungsi Jabatan/Bahagian dan Pejabat 
Cawangan di MBSA 

	 Bagi mencapai Visi, Misi dan Objektif tersebut, Bahagian  
Latihan dan  Kualiti, Khidmat Pengurusan  telah memastikan 
fungsi-fungsi jabatan sentiasa dilaksanakan seperti butiran 
berikut :-

Kewangan

1.	 Menyediakan dan mengawal Belanjawan Tahunan MBSA;

2.	 Melaksanakan arahan-arahan daripada Kerajaan Negeri dan 
Pusat berkaitan aspek-aspek kewangan;

3.	 Menguruskan pembelian harta modal dan pelaburan wang 
Majlis;

4.	 Memastikan pendapatan melalui kutipan letak kereta mencapai 
sasaran kerja yang ditetapkan;

5.	 Merancang dan menguruskan aliran wang tunai Majlis

Penilaian dan Pengurusan Harta

1.	 Membuat penilaian ke atas semua harta di dalam kawasan 
Majlis;

2.	 Mengeluarkan notis-notis yang berkaitan Cukai Taksiran;

3.	 Menyimpan semua rekod yang berkaitan dengan penilaian dan 
cukai;

4.	 Membuat penilaian insuran ke atas bangunan-bangunan MBSA

Perancangan

1.	 Merancang pembangunan dalam kawasan MBSA;

2.	 Menyediakan dan memantau Rancangan Struktur dan Rancangan 
Tempatan;

3.	 Menyemak dasar-dasar yang sedia ada untuk diperbaiki dan 
dikemaskini dari masa ke semasa;

4.	 Bertanggungjawab terhadap pelaksanaan program dan aktiviti 
pembangunan lestari (LA21) Bandaraya Shah Alam dijalankan 
mengikut wawasan yang ditetapkan.

Taman & Rekreasi

1.	 Perancangan dan pengurusan projek landskap;

2.	 Memproses pelan landskap;

3.	 Penyelenggaraan taman rekreasi dan Taman Tasik Shah Alam;

4.	 Pengurusan rekabentuk Tapak Semaian dan Taman Anggerik.
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Bangunan

1.	 Memproses kelulusan pelan bangunan;

2.	 Melaksanakan tugas-tugas penguatkusasaan terhadap pelaksanaan 
projek-projek pembangunan;

3.	 Memeriksa bangunan bagi tujuan pengeluaran CF;

4.	 Menyediakan rekabentuk projek pelan bangunan dan 
menguruskan projek bangunan Majlis.

Teknologi Maklumat dan Komunikasi

1.	 Merancang membangunan dan melaksanakan pengunaan ICT 
merangkumi semua bidang kerja MBSA;

2.	 Menyediakan kemudanan ICT terkini kepada warga kerja 
MBSA;

3.	 Memberikan pendedahan dan membuayakan ICT kepada warga 
Shah Alam.

Perkhidmatan Bandar

1.	 Kawalan perkhidmatan perbandaran;

2.	 Penyelenggara-an/ kebersihan alam sekitar

3.	 Perancangan dan pembangunan perkhidmatan perbandaran ke 
tahap pencapaian yang tinggi

4.	 Khidmat Pengurusan

5.	 Menguruskan pentadbiran Jabatan-Jabatan MBSA;

6.	 Melaksana-kan tugas-tugas pentadbiran am;

7.	 Mengendali-kan pengurusan tenaga manusia;

8.	 Meningkatkan pengurusan kualiti dan produktiviti;

9.	 Menyelaras Mesyuarat di peringkat MBSA;

10.	 Urusan pembangunan organisasi dan penyelidikan;

11.	 Mengurus perolehan bekalan dan stok.

Pelesenan dan Penguatkuasaan

1.	 Mengurus dan mengeluarkan semua jenis lesen;

2.	 Pemantauan pengurusan penjaja di kawasan Majlis.

Penguatkuasaan

1.	 Mengatur dan melaksana tindakan penguatkuasaan undang-
undang dan peraturan Majlis;

2.	 Menjaga keselamatan harta Majlis.

Kejuruteraan

i)	 Menguruskan projek-projek Majlis, Keranaan Negeri dan 
Kerajaan Persekutuan;

ii)	 Mengenalpasti projek-projek pembangunan;

iii)	 Menerima dan memproses bagi kelulusan Pelan Infrastruktur;

iv)	 Menyelenggara semua harta Majlis;

v)	 Merancang dan menyelenggara kenderaan-kenderaan Majlis.

Undang-Undang

1.	 Memberi khidmat nasihat perundangan dan menjalankan 
pendakwaan di Mahkamah;

2.	 Menyedia dan menyemak surat perjanjian;

3.	 Menggubal dan meminda Undang-Undang Kecil, peraturan, 
perintah dan kaedah;

4.	 Mengadakan pendidikan perundangan kepada pegawai-pegawai 
Majlis.

Korporat

1. 	 Urusan perhubungan awam, mengeluarkan kenyataan akhbar, 
penyediaan ucapan majlis keraian, mengurus majlis keraian dan 
mengurus bahan-bahan penerbitan;

2. Memperkenal dan memasarkan aktiviti-aktiviti Majlis sebagai 
sebuah institusi yang lebih dikenali, difahami dan dihormati oleh 
masyarakat setempat;

3.	 Menyelaras dan menganjurkan aktiviti-aktiviti keagamaan, 
sukan, rekreasi, kebudayaan, kesenian  dan pelancongan untuk 
kemudahan kakitangan dan orang ramai;

4. 	 Memperkenalkan aktiviti-aktiviti kemasyarakatan sukan, rekreasi, 
kebudayaan kepada penduduk Shah Alam dan pelancong luar;

5.	 Mengurus Perpustakaan;

6. 	 Menyelaras persatuan penduduk.

Pengurusan Hasil dan Pelaburan

1.	 Menyelaras segala hal pentadbiran Bahagian Pengurusan Hasil;

2.	 Mengenalpasti dan merancang program-program peningkatan 
hasil Majlis;

3.	 Merancana sumber-sumber baru peningkatan hasil;

4.	 Merangka polisi-polisi baru ke arah peningkatan hasil;

5.	 Mengakji kemudahan teknologi maklumat yang terbaru untuk 
diperkenalkan dalam usaha meningkatkan kecekapan sistem 
pengurusan hasil;

6.	 Mengkaji perkembangan ekonomi untuk dijadikan panduan 
ke arah menyusun perancangan baru bagi mendapatkan 
peluang-peluang sumber-sumber hasil baru bagi meningkatkan 
pendapatan hasil Majlis;

7.	 Memantau dan melaporkan Penyata Kutipan/ Tunggakan setiap 
jabatan;

8.	 Menyediakan Penyata Tunggakan hasil pada setiap suku tahun 
dan menyediakan maklum-balas kepada teguran audit yang 
berkaitan dari masa ke semasa;

9.	 Melaksanakan arahan-arahan yang dikeluarkan oleh pihak atasan 
dari masa ke semasa;

10.	 Mempromosikan Majlis sebagai destinasi pelaburan mengikut 
kekuatan sumber ekonomi daya kawasan Majlis;

11.	 Membantu menangani masalah yang dihadapi oleh pelabur untuk 
mendapatkan tapak, kelulusan pelan bangunan dan lain-lain;

12.	  Menjadi One Stop Centre (OSC) di Majlis yang diantara tugasnya 
membuat keputusan terhadap cadangan pelaburan di Majlis dan 
lain-lain.

Bahagian Audit Dalam

1.	 Memeriksa menganalisa dan melapor kemajuan prestasi Jabatan/
Unit berasaskan kepada ;

2.	 Pengurusan Sumber Manusia

3.	 Pengurusan Sumber Kewangan

4.	 Pengurusan Sumber Material dan Peralatan sokongan

5.	 Pentadbiran Am dan Merealisasikan Peraturan dan Undang-
Undang Dasar dan keputusan Produk jabatan/unit

6.	 Pemeriksaan kawalan hasil dan penjagaan wang awam;

7.	 Pemeriksaan kawalan dan pembayaran dan penggunaan wang 
awam;

8.	 Pemeriksaan sistem pengurusan stok;

9.	 Pemeriksaan pengendalian sistem perakaunan;

10.	 Pengurusan pengendalian vot-vot;

11.	 Mengujikaji dan pemeriksaan mengejut;

12.	 Pengendalian aduan awam.

Bahagian Tender dan Kontrak

1.	 Menguruskan proses pengeluaran tender dan sebutharga;

2.	 Menguruskan pembayaran semua kerja-kerja tender dan 
sebutharga;

3.	 Menguruskan pemberian kerja-kerja inden secara undi;

4.	 Urusetia Jawatankuasa Pelupusan harta;

5.	 Penyelaras projek-projek pembangunan Majlis.

Bahagian Pengurusan Stadium

1.	 Pengurusan Kompleks Stadium Shah Alam terdiri dari Stadium 
Utama, Staidum Melawati,Stadium Mini dan pengurusan tapai-
tapak sekitar Kompleks Stadium;

2.	 Perancangan Program untuk membangun dan memperomosi 
penggunaan Kompleks Stadium shah Alam;

3.	 Menyelaras Kerja-kerja penyelenggaraan bangunan kawasan 
Kompleks Stadium Shah Alam.
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Pejabat Cawangan Sungai Buloh

1.	 Menyelaras dan merancang program-program Majlis mengikut 
fungsi setiap Jabatan di MBSA yang ditempatkan di Pejabat 
Cawangan untuk kawasan Sg Buloh;

2.	 Bertanggungjawab meningkatkan kecekapan sistem pengurusan 
serta memantau dan melaporkan perkembangan pengurusan dan 
pentadbiran di kawasan Sg Buloh;

3.	 Mengambil tindakan makluumbalas daripada teguran dan aduan 
kawasan Sg. Buloh semasa ke semasa.

Pejabat Cawangan Kota Kemuning

1.	 Menyelaras dan merancang program-program Majlis mengikut 
fungsi setiap Jabatan di MBSA yang ditempatkan untuk kawasan 
Kota Kemuning;

2.	 Bertanggungjawab meningkatkkan kecekapan sistem pengurusan 
serta memantau dan melaporkan perkembangan pngurusan dan 
perntabdiran di kawasanKota Kemuning;

3.	 Mengambil tindakan meklumbalas daripada teguran dan aduan 
kawasan Kota Kemuning semasa ke semasa.

Urusetia Mesyuarat

1.	 Menyelaras urusan Mesyuarat Penuh Majlis dan Meyuarat 
Jawatankuasa;

2.	 Menyelaras maklumbalas soalan-soalan mesyuarat dari pihak 
SUK;

3.	 Urusetia Mesyuarat Pengurusan dan Urusetia Mesyuarat 
keutuhan Pengurusan.

2.0	 LAPORAN AKTIVITI JABATAN KHIDMAT  
	 PENGURUSAN

2.1	 BAHAGIAN PENTADBIRAN AM

Program / Aktiviti Jumlah

Menguruskan surat-surat Majlis

i)	 Surat Masuk

ii)	 Surat keluar

138,708 pucuk

86,500 pucuk

Perhimpunan kakitangan bersama Datuk Bandar 6 kali

Pengurusan dan pengendalian telefon pejabat:

i)	 Panggilan masuk

ii)	 Panggilan keluar

94,546 panggilan 

56,789 panggilan

Menguruskan bayaran minyak ‘Smartpay’ untuk 
kenderaan Majlis

396 bil penyata

Menguruskan data penggunaan Touch  N  Go 70 kali tambah nilai

Menguruskan insuran-insuran Majlis:

i)	 Insuran Harta Benda 

	 (1hb Jan 2013 – 31 Dis 2013)

ii)	 Insuran Kenderaan

	 (1hb Jan 2013 – 31 Dis 2013)

iii)	Cukai jalan

RM418,031.54

  

RM127,365.32

175 buah

Menguruskan permohonan kenderaan rasmi Majlis.

i)	 Dalam Selangor

ii)	 Luar Selangor

93

62

i)	 Menguruskan bil-bil telefon & multimedia Majlis

ii	 Menyelaraskan elaun telefon bimbit kakitangan
1,008 bil penyata

Menuruskan Sistem Fail Dan Rekod Majlis

i)	 Registri

ii)	 Klasifikasi

iii)	Pelupusan

Sebanyak 99 fail telah 
dilupuskan daripada 

semua Jabatan di 
Jabatan Arkib Negara.

2.2	 BAHAGIAN PEROLEHAN DAN BEKALAN

Program / Aktiviti Jumlah

Perancangan pembelian alat keperluan Majlis

i)	 - Pesanan Tempatan (LO)
	 - Inden
	 - Arahan Pembayaran (AP)

ii)	 Mesyuarat Jawatankuasa Pembelian

1,984

5 kali

Program / Aktiviti Jumlah

Pengurusan Stor Pejabat Sistem Stok Inventori (SSI)

Permohonan melalui SSI :

i)	 Pengeluaran Baucer Penerimaan SSI

ii)	 Proses Permohonan Pembelian SSI 

iii)	Permohonan Pengeluaran stok kepada Jabatan-
Jabatan melalui SSI

1300

Pendaftaran Aset dan Inventori

i)	 Rekod Daftar Harta Modal (KEW.PA-2)

ii)	 Rekod Daftar Inventori (KEW.PA-3)

iii)	Pembelian dalam kerja-kerja Tender/Sebutharga

iv)	 Verifikasi Stok

v)	 Hapuskira

1,596

Pemeriksaan ke atas harta dan inventori 1 kali

Pelupusan Aset Majlis:

i)   Perkakasan 

ii)  Perabut 

iii) Kelengkapan pejabat

iv) Harta Modal

183

Sistem Pendaftaran Pembekal/Pemborong Berpusat

i)	 Pendaftaran Pembekal

ii)	 Penilaian Prestasi Pembekal

 
700

1 kali

Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Aset Kerajaan 
(JKPAK)

i)	 Laporan Kew. PA 1 hingga Kew. PA 32

ii)	 Laporan Peruntukan dan Baki Peruntukan Aset

iii)	Laporan Kes Kehilangan Aset

iv)	 Laporan Pengurusan Stor

v)	 Laporan Pelupusan Aset

4 kali

Mesyuarat Jawatankuasa  Pengurusan Kewangan dan 
Akaun (JKPA)

Pembentangan Laporan Pengurusan  Stor dan Aset

4 kali

Mesyuarat Jawatankuasa Penyiasat 

i)	 Laporan Awal Kehilangan KEW.PA-28

ii)	 Surat Perlantikan KEW.PA-29

iii)	Laporan Akhir Kehilangan KEW.PA-30

iv)	 Laporan Tindakan Tatatertib / Surcaj Kew.PA 32

4 kali

Penambahbaikan Sistem Rekod dan  Penyimpanan 
Stok :

i)	 Mengira baki stok  secara manual

ii)	 Penggunaan slip transaksi penerimaan & 
pengeluaran

6 kali

521

2.3	 BAHAGIAN SUMBER MANUSIA  

Aktiviti Pencapaian

Pengambilan Kakitangan

(iklan/temuduga & 
pelantikan) 

- 	 Bagi tahun 2013 iklan secara luar/dalaman telah 
dikeluarkan sebanyak 6 kali.  Iklan melibatkan  82 
jawatan dan bilangan kekosongan untuk disi 284 
kekosongan .  

-	 Temuduga telah dijalankan sebanyak  22 kali 
bermula bulan Mei 2013 hingga 30 Disember 2013.

	 11 kakitangan telah diuruskan pelantikan ke 
jawatan tetap da 94 jawatan kontrak sepanjang 
bulan Januari 2013 hingga Disember 2013.

Urusan Kenaikan Pangkat/ 
Pemangkuan  

	 Sepanjang tahun 2013 seramai 13 orang kakitangan 
telah diuruskan kenaikan pangkat.

Jenis kenaikan pangkat 
Bilangan calon 

terlibat 

Kenaikan Pangkat   4

Pemangkuan   3

Kenaikan Pangkat 
secara Khas Untuk 
Penyandang(KUP)    

6

Pelantikan semula 
kakitangan kontrak dan 
Pembayaran Ganjaran  

 	 Seramai 247 orang kakitangan telah diuruskan 	
pelantikan semula ke jawatan kontrak yang telah 	
berakhir tahun 2013  dan diuruskan bayaran 
ganjaran bagi tempoh kontrak yang terlibat. 
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Aktiviti Pencapaian

Pengesahan dalam 
Jawatan   

 	 68 orang kakitangan telah disahkan dalam jawatan 
sepanjang 2013. 

Peperiksaan 
Perkhidmatan bagi 
Tujuan Pengesahan dalam 
Jawatan   

 	 45 orang permohonan yang diterima daripada 
kakitangan Majlis  untuk menduduki peperiksaan 
perkhidmatan bagi tujuan pengesahan dalam 
jawatan telah diuruskan sepanjang tahun 2013.  

Perisytiharan Harta  

 	 Sepanjang tahun 2013 perisytiharan harta 
54 kakitangan baru telah diuruskan dan  15 
perisytiharan harta tambahan/pelupusan telah 
diuruskan bagi kakitangan yang sedang berkhidmat 
dan telah cukup tempoh 5 tahun perkhidmatan dari 
tarikh perisytiharan harta kali pertama. 

Perakuan ke Taraf 
Pekerja Berpencen/ 
Pemberian Opsyen 
Skim Pencen Atau 
KWSP/ Pendaftaran Ahli 
Kumpulan Wang Amanah 
Pencen (KWAP)  

 	 Sepanjang tahun 2013 sebanyak 93 perakuan ke 
taraf berpencen, pemberian Opsyen Pencen/KWSP 
dan Pendaftaran Ahli KWAP telah diuruskan kepada 
kakitangan tetap yang telah memenuhi syarat 
pengesahan  dalam jawatan dan telah genap tiga(3) 
tahun tempoh perkhidmatan dalam jawatan tetap. 

Urusan Tatatertib  

 	 Sepanjang tahun 2013 Lembaga Tatatertib telah 
bersidang sebanyak 4 kali dan 7  kes tatatertib telah  
di bawa ke Mesyuarat Lembaga Tatatertib. 

Kesalahan Tatatertib Jumlah

Datang Lewat / Datang 
/ Balik Tidak merakam 
kehadiran   

3 Kes

Tidak Hadir Bertugas 
Tanpa Cuti  atau 
Kebenaran 

3 Kes

Kecurian Barangan Di 
Stor Seksyen 17    

1 Kes

Jumlah 7 Kes

    Lain-lain urusan tatatertib:-

-	 Laporan Prestasi Kedatangan kakitangan telah 	
dihantar setiap bulan mulai bulan Januari 
hingga Disember 2011 kepada Bahagian 	
Pengurusan Tatatertib SUK Selangor

-	 sebanyak 15 sesi kaunseling dijalankan untuk 
kakitangan yang bermasalah bagi tujuan 
pelantikan penyambungan tempoh semula 
jawatan kontrak.

Urusan Penganugerahan 
Prestasi kepada 
kakitangan

 	 Majlis Anugerah Perkhidmatan Cemerlang  Tahun 
2013 akan diadakan  pada 05.05.2014 di Dewan 
Auditorium  MBSA (110 orang penerima anugerah).

Anugerah Pengkhidmat 
Setia 25 Tahun/35 Tahun

 	 Majlis penyampaian Anugerah Pengkhidmat Setia 
25 tahun / 35 tahun kepada kakitangan yang 
telah genap berkhidmat selama 25 tahun / 35 
tahun dengan Majlis telah diadakan dalam Majlis 
Perhimpunan Bersama Datuk Bandar. Bilangan 
kakitangan yang menerima anugerah seperti 
berikut:

-	 Anugerah Pengkhidmat Setia 25 / 30 tahun : 

	 5 orang.

Majlis Bersama Jabatan 
(MBJ) 

 	 Sepanjang tahun 2013 urusan persaraan yang telah 
diuruskan ialah seperti berikut:-  

Jenis Persaraan 
diuruskan   

Bilangan 
kakitangan 

terlibat  

Persaraan Wajib 55/56 
tahun

2 orang

Persaraan pilihan 
sendiri(optional)

3 orang

Persaraan atas sebab 
kematian dalam 
perkhidmatan (Pencen 
terbitan)

7 orang

Urusan menduduki 
Kuarters Kakitangan 

 	 Sepanjang tahun 2013 sebanyak 29 permohonan 
untuk menduduki kuarters Majlis telah diuruskan. 

-	 Pangsapuri Delima Bukit Jelutong, Seksyen U8 – 
4 unit

-   Pangsapuri Caladenia, Seksyen 20 – 25 unit

Kemudahan pembiayaan 
membeli Kenderaan / 
Perumahan / Komputer 

 	 Sepanjang tahun 2013 urusan pembiayaan 
membeli kenderaan, komputer dan memanjangkan 
permohonan Pinjaman Perumahan kepada bahagian 
Pinjaman Permahan Kementerian Kewangan 
Malaysia ialah seperti berikut:-

Jenis Pembiayaan Bilangan

Pinjaman Kenderaan 
MBSA

21

Pinjaman Komputer MBSA 12

Pinjaman Perumahan 
Kerajaan  Persekutuan

13

Tabung Majikan Prihatin

Tabung ini dtubuhkan pada 1 Jun 2009 bagi menggantikan skim insurans 
kakitangan yang telah tamat pada 31 Mei 2009. Sebanyak 12 manfaat telah 
diluluskan dalam sebagai program Tabung Majikan Prihatin. Sepanjang tahun 2011 
Jawatankuasa telah meluluskan pemberian sumbangan/ manfaat bagi program-
program berikut mengikut permohonan:

•	 Khairat Kematian
•	 Sumbangan Kematian
•	 Keilatan Kekal
•	 Keilatan Separa Kekal
•	 Kemasukkan Wad
•	 Perkahwinan
•	 Ulangtahun Kelahiran 

Kakitangan
•	 Kelahiran Anak
•	 Sumbangan Perayaan
•	 Bencana Alam
•	 Sumbangan Taska / 

Tadika
•	 Insentif 

Mengharumkan Nama 
Organisasi

3
6
-
1
23
19

1157

106
53
2
-

116
-

2.4	 BAHAGIAN LATIHAN DAN KUALITI 2013 

	 2.4.1	 Pelan Strategik Majlis Bandaraya Shah Alam 2010-2015

	 MBSA menggunakan Pelan Strategik 2010-2015 sebagai 
manifestasi komitmen yang tinggi terhadap usaha-usaha 
penambahbaikan berterusan bagi mencapai Visi Majlis 
– Menjadikan Shah Alam bandar raya yang berkualiti, 
sejahtera, kondusif dan terunggul. Pelan Strategik ini 
telah digubal dengan mengambil kira segala keperluan 
untuk memenuhi objektif pembangunan dan hala 
tuju Negeri Selangor iaitu menjadikan Selangor negeri 
idaman, maju dan sejahtera.

	 Pelan Strategik ini mengandungi teras-teras strategik, 
rangkaian strategi dan program utama serta program 
sokongan. Pelan Tindakan telah dirangka dan 
mengandungi sasaran-sasaran Key Performance 
Indicators (KPI) yang bersepadu bagi menjamin agar 
seluruh pendekatan dan strategi kehadapan yang 
dilaksanakan dapat mencapai matlamat & hala tuju yang 
telah ditetapkan.
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	 Proses Penggubalan Pelan Strategik MBSA merupakan inisiatif 
Y.Bhg. Datuk Bandar. Tugas penggubalan Pelan Strategik ini 
telah diurusetiakan oleh Timbalan Datuk Bandar. Sebuah 
Pasukan Petugas telah dibentuk bagi melaksanakan tugas 
tersebut. Proses perancangan & penggubalan Pelan Strategik 
MBSA kemudiannya bermula dengan proses pengumpulan 
dan analisa data-data prestasi MBSA pada masa tersebut. 
Seterusnya, analisis cabaran luar dilaksanakan untuk 
mengenalpasti arus perubahan cabaran yang sedang dan 
dijangka berlaku di peringkat global, serantau dan negara 
yang mempunyai implikasi ke atas kehidupan komuniti 
bandar raya Shah Alam. Ini merangkumi cabaran-cabaran 
serta impak ke atas keperluan pembangunan sosio-ekonomi, 
teknologi, alam sekitar, dan keselamatan yang perlu 
diambilkira pada masa kini dan tahun-tahun yang mendatang. 
Analisis situasi dan keupayaan organisasi MBSA yang dibuat 
telah mengenalpasti status atau tahap keupayaan semasa 
dan jurang-jurang keupayaan yang perlu diatasi segera bagi 
mencapai visi yang telah dipersetujui. Lantaran itu, inisiatif 
pembangunan keupayaan yang merangkumi pembangunan 
nilai bersama dan daya kepimpinan serta pengurusan 
strategi, sistem, struktur, kemahiran dan pengalaman para 
pekerja telah dirangka.

	 Penggubalan Pelan Strategik MBSA 2010-2015 telah dapat 
merangka teras-teras strategik dan rangkaian strategi 
utama serta strategi sokongan. Pelan Tindakan yang telah 
dihasilkan bertujuan untuk memastikan agar pelaksanaan 
rangkaian strategi dan program yang dirancang adalah tepat 
dan menuju ke sasaran-sasaran impak dan perubahan yang 
diharapkan. 

	 Seterusnya, pelaksanaan Pelan Strategik MBSA telah melalui 
proses kawalan strategik dan pengurusan perubahan di 
mana konsep mengukur, menilai dan melaksana tindakan 
pembetulan atau penambahbaikan digunapakai. Semua 
aspek prestasi dan perubahan yang telah dirancang bagi 
setiap peringkat projek, aktiviti, program, kawasan dan 
kumpulan sasar dipantau dalam jangkamasa yang telah 
ditetapkan agar menepati KPI yang ditetapkan.
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Teras Nilai 1:
Nilai Pembangunan Fizikal

Teras Nilai 2:
Nilai Mesyarakat Madani

Teras Nilai 3:
Integriti & Kompetensi

Pengurusan MBSA

Teras Nilai 4:
Budaya Murni Komuniti 

MBSA

Teras Strategik 1:
Strategi Khidmat Bandar

Teras Strategik 2:
Strategi Pembangunan Fizikal

Teras Strategik 3:
Strategi Penguatkuasaan

Rangkaian Strategi & Program 
& Aktivit

Pelaksana 
(Rakan Strategik & Perkongsian 

Bijak)

Sasaran KPI (2010-2015)

Teras Nilai 5:
Inovasi & Aplikasi ICT

Teras Strategik 4:
StrategiPenbangunan 

Pengurusan

Teras Strategik 5:
Strategi ICT

Teras Strategik 6:
Strategi Kewangan

Teras Strategik 7:
Strategi Pembangunan 

komuniti

Teras Nilai 6:
Nilai Berdikari & Kemantapan 

Kewangan

Strategi
Sokongan

Strategi 
Utama

VISI - Menjadikan Shah Alam bandar raya yang berkualiti, 
sejahtera, kondusif dan terunggul

Pelan Tindakan

MISI - Meningkatkan tadbir urus MBSA sebagai organisasi yang 
elektif, kompeten, dinamis dan terus cemerlang

Struktur PelanStrategik MBSA (2010-2015)

Teras 1: Pengredan 
Pramis Makanan

Teras 1:  
Khidmat Bandaran

Teras 5: Kawalan 
Ifrastruktur (Jalan,  

Saliran, Banjir,  
Lampu Jalan, Asset 

Bangunan

Teras 1: Kelulusan 
Kebenaran Merancang-
Belum Bina, Perancang 

Bandar Kaw Baru

Teras 7: Naik Taraf 
Kemudahan Taman 
Rekreasi & Mesra 

Pengguna

Teras 6: Kebersihan 
Bandar

Teras 2: Kawalan 
Penyakit Demam  

Denggi

Teras 3: Kawalan  
Kacau ganggu Anjing

Teras 4: Kawalan 
Bencana
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	 Pelan Tindakan bagi Pelan Stategik MBSA (2010-2015) 
adalah berasaskan pelaksanaan 6 Teras Strategik di mana 
setiap Teras Strategik pula mengandungi rangkaian Strategi-
Program-Aktiviti-Proses yang khusus dan dilaksanakan 
secara bersepadu ke arah pencapaian sasaran KPI yang telah 
ditetapkan. 

Strategi & Program 
Pentauliahan Pemegang 

Amanah Taman

Teras 2:  
Pembangunan  

Fizikal

Program Kerohanian Program Bumi Hijau

Pembangunan  
Usahawan

Pengangkutan Awam 
Bersepadu

Program Kiosk

Program Bandar  
Selamat dan Bebas 

halangan

Program Sukan  
& Rekreasi

Kebersihan Bandar

Imej Premis &  
Peggerai MBSA

Teras 3: Penguatkuasaan

Sky Surveliance

Jawatankuas  
Penguatkuasan

Penguatkuasaan  
Akta Undang-undang  

Kecil

Pindahan Undang-undang 
Kecil Majlis

Teras 4:  
Pembangunan  
Pengurusan 
Organisasi

Teras 7: Anuagerah 
Penghargaan Warga Kerja 

MBSA

Teras 1: Program 
Kaunseling

Teras 6: Program 
 Kualiti & Inovasi

Teras 2: Kauter  
berpusat

Teras 10: Sistem  
e-jari

Teras 9: Kempen  
Lawat Sifar

Teras 8: Program  
Integriti

Teras 3: Program 
Kecemerlangan  

Organisasi

Teras 4: Pembangunan  
Nilai & Kompetensi

Teras 5: Program  
Warga Sihat

Teras 5:  
ICT

Pengumpulan Data 
Pelanggan

Persijilan  
Information Security 
Management System 

(SMS)

Perkhidmatan  
Atas Talian

Maklumat Berpusat

GIS Base Application

Jalur Lebar  
Berkelajuan Tinggi

Infrastruktur ICT

E-Payment

Pembangunan  
Sistem Pengkalan  
Data Berpusat & 

Bersepadu

KPI (Work Flow)

Teras 6:  
Kewangan

Caj Pemajuan

Sistem Pembayaran  
terus premis harta

Kutipan Cukai

Bayaran dan 
pembaharuan lesen 

secara ‘on-line’

Kutipan Sewa

Sistem potongan  
gaji kepada  

pembayaran cukai

‘Rebate’ kepada 
pembayar yang  

membuat latihan  
bayaran cukai

Smart Partnership

Pengambilalihan  
kerja-kerja  

pembersihan

Tempat Letak Kereta

Tawaran sewaan  
secara bidaan

Pertambahan/ 
naiktaraf harta-harta  

yang memberi pulangan 
sewa yang tinggi

Penguatkuasaan Lesen

Pembangunan
Komuniti
Mampan

REMAJA 13-20

KANAK-KANAK 3-12

BAYI 0-2 DEWASA 21-54

WARGA EMAS 55 KE ATAS
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	 Contoh ringkasan pelaksanaan 
perancangan strategik MBSA 
bagi Strategi 1: Khidmat 
Bandaran

	 Segala hasil dari perbincangan 
Pelan Perancangan Strategik 
MBSA 2010-2015 telah 
didokumenkan di dalam 
buku Pelan Strategik Majlis 
Bandaraya Shah Alam 2010-
2015 sebagai panduan dan 
rujukan pemantauan pelan 
tindakan sehingga tahun 2015 
nanti.

	 2.4.3	 Mewujudkan Program Amalan 5S di MAJLIS BANDARAYA  
	 SHAH ALAM

	 Pihak Pengurusan MBSA telah bersetuju untuk 
melaksanakan aktiviti 5S secara menyeluruh pada 
tahun 1999. Aktiviti dimulakan dengan mendapatkan 
maklumat dan tunjuk ajar daripada National Productivity 
Corporation (NPC) dan melaksanakan taklimat kepada 
pihak pengurusan. Lantaran dari itu, Jawatankuasa 
Kualiti Dan Produktiviti MBSA serta Sub Komiti QE-5S 
MBSA telah diwujudkan 
bagi memastikan 
pelaksanaan program 5S 
yang berkesan. 

	 Program Quality 
Environment (QE) – 5S 
MBSA telah dilancarkan 
pada 22 April 2000 oleh 
YB Dato’ Ambrin Bin 
Buang yang merupakan 
Setiausaha Kerajaan 
Negeri Selangor pada 
ketika itu. Aktiviti amalan 
persekitaran berkualiti 

QE-5S ini dilaksanakan secara berperingkat dengan 
pelaksanaan aktiviti Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, 
Shitsuke di seluruh pejabat MBSA. Berkat usaha dan 
kerjasama dari segenap lapisan warga kerja, MBSA telah 
berjaya mendapat Pensijilan Amalan 5S daripada National 
Productivity Corporation (NPC) pada 20 September 2000. 
Pensijilan Amalan 5S oleh NPC ini masih diteruskan 
sehingga kini dan MBSA telah melaksanakan amalan 
persekitaran berkualiti lebih 1 dekad. 

	 MBSA juga telah mendapat pengiktirafan dari NPC di 
mana MBSA telah memenangi pertandingan

	 Amalan 5S Antara Organisasi Tahun 2001 Untuk Kategori 
Perkhidmatan pada 3 Oktober 2001.

	 Dasar Sistem Amalan QE/5S & Objektif  Kualiti MBSA

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

	 Strategi 1: Khidmat Bandaran

	 Teras 1: Penggredan Premis Makanan

 Program 
Aktiviti

Status Sekarang 
(Maklumat / 

Data / Laporan
 Sasaran 2015

Perancangan Tahunan

2010 2011 2012 2013 2014 2015

Pengredan 
Premis Makan

30% Premis gred A 
70% Premis gred B

100% premis 
makanan gred A di 
Malis Bandaraya 
Shah Alam

30% Premis gred A 
70% Premis gred B

1. Pemeriksaan 
bersepadu premis 
lama dan baru

2. Penyediaan 
garispanduan 
mendapat taraf 
premis Gred A.

3. Memperkasakan 
sistem demerit

4. Penggalak 
persijilan halal 
dikalangan 
Premis makanan 
(Restoran)

45% Premis gred A 
55% Premis gred B

1. Pemeriksaan 
bersepadu premis 
lama dan baru

2. Penyediaan 
garispanduan 
mendapat taraf 
premis Gred A.

3. Memperkasakan 
sistem demerit

4. Penggalak 
persijilan halal 
dikalangan 
Premis makanan 
(Restoran)

5. Penguatkuasaan 
berterusan

60% Premis gred A 
40% Premis gred B

1. Pemeriksaan 
bersepadu premis 
lama dan baru

2. Penyediaan 
garispanduan 
mendapat taraf 
premis Gred A.

3. Memperkasakan 
sistem demerit

4. Penggalak 
persijilan halal 
dikalangan 
Premis makanan 
(Restoran)

5. Penguatkuasaan 
berterusan

6. Pendidikan 
kesihatan 
bersepadu

75% Premis gred A 
25% Premis gred B

1. Pemeriksaan 
bersepadu premis 
lama dan baru

2. Penyediaan 
garispanduan 
mendapat taraf 
premis Gred A.

3. Memperkasakan 
sistem demerit

4. Penggalak 
persijilan halal 
dikalangan 
Premis makanan 
(Restoran)

5. Penguatkuasaan 
berterusan

6. Pendidikan 
kesihatan 
bersepadu

7. Promosi dan 
Pendidikan

90% Premis gred A 
10% Premis gred B

1.Pemeriksaan 
bersepadu premis 
lama dan baru

2. Penyediaan 
garispanduan 
mendapat taraf 
premis Gred A.

3. Memperkasakan 
sistem demerit

4. Penggalak 
persijilan halal 
dikalangan 
Premis makanan 
(Restoran)

5. Penguatkuasaan 
berterusan

6. Pendidikan 
kesihatan 
bersepadu

7. Promosi dan 
Pendidikan

8. Pendidikan dan 
Penguatkuasaan

100% Premis gred A 

1. Pemeriksaan 
bersepadu premis 
lama dan baru

2. Penyediaan 
garispanduan 
mendapat taraf 
premis Gred A.

3. Memperkasakan 
sistem demerit

4. Penggalak 
persijilan halal 
dikalangan 
Premis makanan 
(Restoran)

5. Penguatkuasaan 
berterusan

6. Pendidikan 
kesihatan 
bersepadu

7. Promosi dan 
Pendidikan

8. Pendidikan dan 
Penguatkuasaan

9. Penilaian semula

Pensijilan Amalan 5S oleh NPC yang 
diperolehi pada 22 September 2000

Sijil Memenangi Pertandingan 
Amalan 5S Antara Organisasi 
Tahun 2001 untuk Kategori 
Perkhidmatan

Buku Standard 
Amalan Persekitaran 
Berkualiti (QE-5S) 
MBSA yang telah 
dilancarkan pada 21 
Oktober 2011

Dasar Sistem Amalan 5S 
MBSA yang dibangunkan 
sebelum ini 

Dasar Amalan Persekitaran 
Berkualiti QE/5S yang 
mengikut piawaian baru 
MPC 

Buku Standard Amalan 
Persekitaran Berkualiti 
(QE-5S) keluaran ke -2 
yang dilancarkan pada 
pada 1 Oktober 2013
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	 2.4.4	 Pelaksanaan Struktur Program 5S

	 Pelaksanaan program 5S di MBSA tidak mungkin berjaya 
sekiranya ia tidak dilaksanakan dengan berstruktur dan 
secara sistematik. Jawatankuasa Kualiti Dan Produktiviti 
MBSA yang dipengerusikan oleh pihak pengurusan 
tertinggi MBSA serta penubuhan Sub Komiti QE-5S 
MBSA telah memastikan program 5S terlaksana sehigga 
kini. 

	 Sub Komiti QE-5S MBSA terdiri dari Sub Komiti Latihan, 
Promosi & Audit.Setiap sub komiti ini memainkan 
peranan yang penting dapat pelaksanaan 5S MBSA. 
Sub Komiti Latihan berfungsi untuk merangka program 
latihan dan ceramah 5S MBSA bagi memastikan warga 
MBSA senantiasa kompeten dan mendapat maklumat 
terkini tentang aktiviti 5S. Program latihan serta ceramah 
ini dilaksanakan bagi fasilitator, auditor serta seluruh 
warga kerja MBSA. 

	 Sub Komiti Promosi pula berperanan mempromosikan 
aktiviti 5S kepada warga MBSA. Inisiatif mereka 
termasuklah mewujudkan iklan & jadual aktiviti 
pertandingan berkenaan, mencipta poster amalan 
terbaik 5S, menganjurkan gotong – royong (Big Cleaning 
Day), menyediakan risalah dan pelekat 5S. Mereka 
juga menguruskan lawatan pelawat ke MBSA untuk 
mempromosikan aktiviti 5S MBSA serta menganjurkan 
lawatan warga MBSA ke organsasi lain untuk menimba 
ilmu pelaksanaan aktiviti 5S di organisasi lain sejajar 
dengan prinsip penambahbaikan berterusan. 

	 Sub Komiti Audit berfungsi untuk menyedia serta 
menyemak kriteria audit secara tahunan bagi 
memastikan ianya sesuai digunapakai di MBSA dan 
melaksanakan audit dalaman 5S di seluruh MBSA. 
Mereka juga merupakan panel juri bagi pertandingan 
– pertandingan 5S antara jabatan – jabatan di MBSA 
seperti Anugerah Persekitaran Berkualiti 5S Peringkat 
MBSA dan Pertandingan Tandas Dan Lobi Jabatan 
Terbaik. Pada 21 Oktober 2011, fungsi Sub Komiti 
Audit ini telah diperbesarkan dengan menambah 
tugas penyediaan Standard 5S peringkat MBSA bagi 
memantapkan lagi usaha penyeragaman pelaksanaan 
aktiviti 5S di MBSA. Mereka ini juga bertugas untuk 
memantau dan memastikan Standard 5S MBSA ini 
sentiasa digunapakai.

	 Pembabitan setiap jabatan, bahagian dan pejabat 
cawangan dalam pelaksanaan aktiviti 5S adalah 
diwajibkan. Ini adalah bagi memastikan bahawa aktiviti 
5S dilaksanakan secara menyeluruh. Pembahagian Zon 
5S adaah berdasarkan jabatan dan juga pelan lantai 
jabatan masing-masing. Secara keseluruhan terdapat 
63 kumpulan 5S yang mewakili keseluruhan jabatan / 
bahagian / pejabat cawangan MBSA.

	 2.4.5	 Carta Sub Komiti Induk Amalan Persekitaran Berkualiti 

	 2.4.6	 Aktiviti 5S yang Dilaksanakan di Majlis Bandaraya Shah Alam

	 Program – Program 5S di MBSA adalah seperti berikut:

i.	 Penetapan Hari Kualiti (QE-5S) pada setiap hari 
Jumaat pada pukul 3.00 sehingga 5.00 petang bagi 
memastikan 5S sentiasa diamalkan.

ii.	 Mengadakan program gotong – royong Big 
Cleaning Day, sebanyak 3 hingga 4 kali setahun 

iii.	 Melaksanakan Audit Dalaman QE-5S yang 
merupakan acara tahunan

iv.	 Mengadakan sesi latihan kepada auditor dalaman, 
fasilitaor dan warga kerja MBSA

v.	 Menganjurkan Anugerah Pentadbiran dan 
Persekitaran Berkualiti (APPB) Peringkat MBSA 
serta mempelbagaikan kategori pertandingan

vi.	 Mendapat pensijilan 5S dari NPC / MPC dan 
berusaha mengekalkan pensijilan bagi tujuan 
pemantauan berterusan

vii.	 Menyertai pertandingan 5S antara organisasi

viii.	 Melawat organisasi contoh

ix.	 Memberi penghargaan dan galakan kepada warga 
kerja MBSA yang melaksanakan aktiviti 5S

x.	 Melaksanakan kajian keberkesanan aktiviti 5S di 
MBSA

	 2.4.7	 Hari 5S

	 Di MBSA, program gotong – royong (Big Cleaning Day) 
dilaksanakan secara berkala, sebanyak 3 – 4 kali setahun 
seperti di dalam Pelan TQM.   Di samping itu, bagi 
memastikan pelaksanaan berterusan aktiviti 5S di setiap 
jabatan, pihak pengurusan MBSA telah menetapkan 
bahawa Hari Kualiti (QE-5S) pada setiap hari Jumaat 
pada pukul 3.00 petang sehingga 5.00 petang. 

3.0	 ANUGERAH YANG DITERIMA BAGI TAHUN 2012 
HINGGA 2013 OLEH MAJLIS BANDARAYA SHAH 
ALAM

3.1	 Tahun 2012

i.	 Anugerah Inovasi MBSA Tahun 2012 – Peringkat Negeri 
Selangor

ii.	 Cabaran Meningkatkan Prestasi PBT Peringkat Kebangsaan 2012 
–Tempat Ke-2

iii.	 Pertandingan  Konvensyen ICC/QE Peringkat Wilayah Selatan 
2012 – 3 bintang

iv.	 Pertandingan Konvensyen ICC/QE Peringkat Kebangsaan 
2012- Johan Sektor Awam (Badan Berkanun) Kategori Negeri 
dan Anugerah EMAS Tahun 2012

v.	 Kajian Semula dan Pengukuhan 
Murninet 2011 sempena 
Sambutan Hari Perancangan 
Bandar  Sedunia 2012

vi.	 Kebun Kejiranan – Sempena 
Hari  Perancangan Bandar  
Sedunia 2012

vii.	 Pengiktirafan Total Quality 

PENGERUSI: MADIYANI BAWEH 
TIMB: SHAMSIAH OSMAN

LATIHAN

KETUA BAHAGIAN LATIHAN DAN 
KUALITI

KO-ORDINATOR 5S

PENGARAH-PENGARAH JABATAN

KETUA-KETUA BAHAGIAN/ 
FESSILITATOR KETUA KUMPULAN/ 

AHLI

J/KUASA PEMANDU

PROMOSI AUDIT

PENGERUSI: ASMAH BT. MOHD.ZIN
TIMB: HJH ROSE ZAIRANI

PENGERUSI: RADZUAN B. MEZALAN
TIMB: AFFANDI B. JAAFAR

MENGENALPASTI KESELAMATAN DAN 
MEMPERBAIKI MELALUI LATIHAN 

YANG DIATUR MENGIKUT KEPERLUAN

MEMPROMOSI KONSEP 5S KEPADA 
SEMUA KAKITANGAN DENGAN 

PELBAGAI KAEDAH SEPANJANG MASA

MENGGARISKAN PERANCANGAN 
PROGRAM AUDIT SERTA MENENTUKAN 
KRITERIA AUDIT YANG BERSESUAIAN 

DAN PRAKTIKAL

DATUK BANDAR / TIMBALAN 
DATUK BANDAR

PENGERUSI
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Fast Track Model oleh SIRIM – PBT Pertama yang dapat dan 
dianugerahkan pada 23 November 2012.

viii.	Malaysia Goverment Portals and Website Assessment 2012 Taraf  
Portal 5 Bintang anjuran SUK Selangor – Tempat Kelima

ix.	 Pengiktirafan Sistem Star Rating Pihak Berkuasa Tempatan (SSR-
PBT)Tahun 2011 – Portal 4 Bintang Anjuran SUK– Tempat 
Keempat

x.	 Anugerah Inovasi Sektor Awam Negeri Selangor (AISAS) Tahun 
2012 Kumpulan Young Creatif  daripada Jabatan Pelesenan 
dan Penguatkuasaan - Tempat Pertama Kumpulan Kecil (Tong 
sampah serbaguna)

xi.	 Anugerah Inovasi Sektor Awam Negeri Selangor (AISAS) Tahun 
2012 Kumpulan Jabatan Pelesenan dan Penguatkuasaan - Tempat 
Kedua  Kumpulan Kecil (Lesen 1 jam)

xii.	 Anugerah Utama Zon Bersih PBT Selangor 2012
xiii.	Johan Kriteria Penyelenggaraan Kemudahan Awam Zon Bersih 

PBT Selangor 2012
xiv.	 Johan Kriteria Penyelenggaraan Lanskap Zon Bersih  PBT 

Selangor 2012
xv.	 Anugerah Khas Juri Zon Bersih 2012 - Amalan Terbaik Model 

Pengurusan
xvi.	Johan Anugerah Zon Bersih PBT Selangor Kumpulan 1
xvii.	Sukan Penguatkuasa Peringkat Negeri Selangor 2012- 
		  Johan tarik tali/Johan Bola Jaring Lelaki 
		  Johan Bola Jaring Lelaki
		  Johan Bola Jaring Wanita
		  Naib Johan Karom
		  Naib Johan Bola jaring wanita
xviii.	Anugerah Khas PBT Selangor 2011 (Program Belia dan Sukan 

dan Bantuan Logistik kepada MSN) Majlis Sukan Negeri Selangor 
sempena Majlis Olahragawan/Olahrawati PBT Selangor 

3.2	 Tahun 2013
i.	 Tempat Ketiga Pertandingan Ceria Bahasa Kategori Pihak 

Berkuasa Tempatan Bertaraf  Bandaraya/Perbandaran 2012 
anjuran Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan dan 
Dewan Bahasa Pustaka Malaysia.

ii.	 Anugerah Organisasi Rakan Pembimbing Perkhidmatan Awam 
(AKRAB) di Jabatan/Agensi Kerajaan Negeri Selangor Sesi 
2012/2013

iii.	 Anugerah EMAS Konvensyen Perksekitaran Berkualiti (5S) 
Peringkat Wilayah Tengah

iv.	 Sijil Pengiktirafan Amalan Persekitaran Berkualiti QE5S 23 April 
2013 hingga 22 April 2014

v.	 Quality Environment Management System 
(5S) Specialist Programme (17 April 2013 – 16 
April 2015)

vi.	 Penarafan 3 bintang Konvensyen Persekitaran 
Berkualiti (QE-5S) Peringkat Kebangsaan 2013 
pada 1-3 Oktober 2013 di Bukit Gambang 
Resort City, Kuantan, Pahang

vii.	 Juara Sektor Kategori Badan Berkanun (Negeri) Konvensyen 
Persekitaran Berkualiti (QE-5S) Peringkat Kebangsaan 2013 di 
Bukit Gambang Resort City, Kuantan, Pahang.

viii.	Johan Kategori Pengurusan Konvensyen Kumpulan Inovatif  dan 
Kreatif  (KIK) Perkhidmatan Awam Peringkat Negeri Selangor 
Darul Ehsan Ke 26 Tahun 2013 – Kumpulan X Park , Jabatan 
Hasil dan Pelaburan

ix.	 Johan Anugerah Inovasi Sektor Awam Negeri Selangor 
(AISAS) Tahun 2013-Kumpulan Kecil 1-Click daripada Jabatan 
Bangunan

x.	 Tempat Kedua  dan  Pemenang Anugerah Inovasi  Setiausaha 
Kerajaan Negeri Selangor Tahun 2013

xi.	 Persijilan Sistem Pengurusan Kualiti : MS ISO 9001:2008 
sehingga  20 September 2014

xii.	 Persijilan Amalan Persekitaran Berkualiti 
QE5S  sehingga 22 April 2014

xiii.	Tahap Kemampanan Tertinggi 151 
pihak berkuasa tempatan sempena 
Anugerah Bandar Mampan 2012 Melalui 
Program MURNInets Sambutan Hari 
Perancangan Bandar Sedunia (HPBS) 
2013

xiv.	 Anugerah Setiausaha Kerajaan Negeri 
Sarawak (Persembahan Terbaik) Kumpulan X-Park KIK 
Perkhidmatan Awam Peringkat Kebangsaan Ke 30 2013 daripada 
52 pasukan bertanding.

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
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xv.	 Penarafan Laman Web 5 Bintang di dalam ”Malaysia Government 
Portal and Websites Assessment 2013” anjuran Pentadbiran 
Kerajaan Negeri Selangor.

4.0	 PENGURUSAN PROGRAM LATIHAN

Carta Pelan Operasi Latihan Majlis Bandaraya 
Shah Alam 

	 Perancangan dan pelaksanaan latihan di Majlis Bandaraya 
Shah Alam (MBSA) adalah didasari oleh Pelan Operasi Latihan 
yang disediakan berdasarkan Surat Pekeliling Perkhidmatan 
Bilangan 2 Tahun 2005 (SPP 2/2005). Bahagian Sumber 
Manusia, Latihan dan Kualiti menawarkan dua jenis kursus 
kepada pegawai di bawah Majlis Bandaraya Shah Alam 
(MBSA) seperti berikut :

i.	 Kursus Wajib 
	 merujuk kepada Kursus yang wajib dihadiri dan lulus dengan 

jayanya sebelum seseorang penjawat awam dapat disahkan dalam 
perkhidmatan. Kursus ini dikenali sebagai Program Transformasi 
Minda yang dikendalikan oleh agensi yang diwakilkan kuasa 
perlantikan oleh Suruhanjaya Perkhidmatan Awam Malaysia 
(SPA).

ii.	 Kursus Opsyenal (Pilihan) 
	 merujuk kepada kursus yang bersifat generic (umum) dan 

fungsional (Khusus) yang bertujuan mempertingkatkan 
pengetahuan dan kemahiran pegawai dalam bidang tugasnya.

MBSA mengikut Pekeliling Perkhidmatan Bil. 6 Tahun 2005, Dasar 
Latihan Sumber Manusia Sektor Awam yang telah menetapkan 
bahawa setiap kakitangan kerajaan perlu mengikuti latihan sebanyak 
7 hari dalam setahun.
Berikut merupakan pencapaian MBSA dalam penglibatan latihan 
berdasarkan kategori pegawai.
Pada tahun 2013 sebanyak 102 kursus berjaya dilaksanakan dengan 
penyertaan keseluruhan seramai 8,078 pegawai. Pihak Majlis juga 
menghantar pegawai dan kakitangan untuk menghadiri kursus anjuran 
agensi luar bagi meningkatkan lagi kemahiran kerjaya pegawai dimana 
ianya melibatkan sebanyak 242 kursus dengan penyertaan keseluruhan 
seramai 736 orang. Disertakan analisa kursus yang berkaitan untuk 
makluman.
(Rujuk Lampiran A)

Di Majlis Bandaraya Shah Alam (MBSA), seramai 999 pegawai 
(76.79%) daripada keseluruhan pegawai 1301 pegawai yang telah 
menghadiri kursus lebih dari 7 hari setahun,  Seramai 298 pegawai 
(22.90%) hadir kurang dari 7 hari dan bakinya seramai 4 orang 
(0.31%) tidak menghadiri kursus.

	 Bilangan dan Peratusan Pegawai Yang Menghadiri Kuesus 
Tahun 2013

Bajet Latihan dan Kualiti
MBSA mengikut Pekeliling Perkhidmatan Bil. 6 Tahun 2005, Dasar 
Latihan Sumber Manusia Sektor Awam yang telah menetapkan 
bahawa setiap Kementerian / Jabatan hendaklah menyediakan 
peruntukan tahunan bersamaan sekurang-kurangnya 1% daripada 
peruntukan emolumen untuk tujuan latihan.
Berikut merupakan pencapaian MBSA dalam menetapan peruntukan 
latihan dalam Belanjawan Tahunan MBSA.

	 Perbelanjaan  Program Latihan Majlis Bandaraya Shah Alam 
2013 Dan 2014

Perkara Tahun 2013 Tahun 2014
Jumlah Peruntukan 
Emolumen Tahun

23,925,650.00 25,679,910

Perkiraan Satu Peratus 
(1%) Daripada Peruntukan 
Emolumen Tahun 2011

239,256.50 256,799.10

Jumlah Peruntukan Yang 
Digunapakai Untuk Tujuan 
Latihan

1,610,000.00 Tambah 
60,000.00 Perbelanjaan 

sehingga 31/12/2013

1,661,400.00
(peruntukan yang 

diluluskan)

Jenis Latihan Yang Dijalankan di MBSA
Berikut merupakan ringkasan tahap pencapaian kursus luaran dan 
kursus dalaman mengikut kategori. Kursus luaran adalah di mana 
MBSA menghantar kakitangan untuk menghadiri kursus yang 
dianjurkan oleh pihak luar seperti Institut Tadbiran Awam Negara 
(INTAN), Pejabat Setiausaha Negeri (SUK), Institut Perakaunan 
Negara Malaysia dan lain-lain lagi. Manakala, kursus dalaman pula 
adalah kursus-kursus yang dianjurkan oleh MBSA sendiri. 

Kategori

Pembangunan Pengurusan Organisasi & Profesional

Pembangunan Kerjaya

Pembangunan Sistem Kualiti

Pembangunan Motivasi & Teambuilding

Pembangunan Insan, Nilai Murni & Dasar – dasar Kerajaan

Pembangunan IT & Komputer

Pembangunan Kemahiran & Teknikal

A.	 Ringkasan Kursus Anjuran Majlis Bandaraya Shah Alam
	 Majlis Bandaraya Shah Alam telah menganjurkan sebanyak 

102 kursus bagi tempoh Januari hingga Disember 2013 dengan 
penyertaan keseluruhan berjumlah 8078 pegawai.

Bulan Jumlah Kursus Bil. Peserta

Januari 16 814

Februari 6 254

Mac 13 931

April 9 502

Mei 8 1513

Jun 13 1506

Julai 10 891

Ogos 4 236

September 7 633

Oktober 6 250

November 7 238

Disember 3 310

Jumlah 102 8078

A.i	 Tahap pencapaian kursus anjuran Majlis mengikut kategori 

Kategori Jumlah Kursus Bil. Peserta

Pembangunan Pengurusan Organisasi & 
Profesional

18 661

Pembangunan Kerjaya 16 658

Pembangunan Sistem Kualiti 21 2715

Pembangunan  Motivasi & Teambuilding 6 343

Pembangunan Insan, Nilai Murni dan 
Dasar- Dasar Kerajaan

21 2902

Pembangunan IT dan Komputer 10 218

Pembangunan Kemahiran & Teknikal 10 549

Jumlah 92 7530

< 7 hari 298 (22.9%)

> 7 hari 999 (76.77%)

> 7 hari 4 (0.31%)
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	 Pembangunan  Pengurusan

	

Pembangunan Teknikal/Operasi

B.	 Ringkasan Kursus Anjuran Agensi Luar

	 Sepanjang Bulan Januari hingga Disember 2013, Majlis 
Bandaraya Shah Alam telah menghantar peserta keseluruhan 
berjumlah seramai 736 untuk menghadiri sebanyak 242 kursus 
yang dianjurkan oleh agensi luar seperti Institut Tadbiran Awam 
Negara (INTAN), Pejabat Setiausaha Negeri (SUK), Institut 
Perakaunan Negara Malaysia, Kementerian Perumahan Kerajaan 
Tempatan, Jabatan Perancangan Bandar dan Desa Semenanjung 
dan lain-lain lagi. Kebanyakan peserta yang dihantar adalah untuk 
mengikuti kursus-kursus yang berkaitan dengan bidang tugas 
masing-masing.

Bulan Jumlah Kursus Bil. Peserta

Januari 8 19

Februari 9 42

Mac 25 74

April 19 52

Mei 34 96

Jun 29 68

Julai 15 40

Ogos 8 37

September 30 85

Oktober 25 115

November 27 85

Disember 13 23

Jumlah 242 736

B.i	 Tahap pencapaian kursus luaran mengikut kategori     

Kategori Jumlah Kursus Bil. Peserta

Pembangunan Pengurusan 
Organisasi & Profesional

12 31

Pembangunan Kerjaya 31 143

Pembangunan Sistem Kualiti 11 24

Pembangunan  Motivasi & 
Teambuilding

2 26

Pembangunan Insan, Nilai Murni 
dan Dasar- Dasar Kerajaan

27 179

Pembangunan IT dan Komputer 28 65

Pembangunan Kemahiran & 
Teknikal

131 268

Jumlah 242 736

	

Penyelaras Panel PPSM (Noriah binti Mohamad)

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

Jan  15%
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Saban tahun, Shah Alam bersama-sama seluruh bandar raya di dunia menganjurkan kempen 
kesedaran terhadap isu pemanasan global melalui program “60 Earth Hour”.
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1.0	 FUNGSI DAN PERANAN
i.	 Menerima dan menyemak permohonan pelan pemajuan secara 

serentak dan berasingan.

ii.	 Mengedar permohonan cadangan pemajuan kepada Jabatan 
– Jabatan Teknikal dan jabatan lain yang berkaitan untuk 
diproses seterusnya memberikan ulasan/sokongan terhadap 
permohonan.

iii.	 Memantau bagi memastikan Jabatan-Jabatan Teknikal terlibat 
mengemukakan ulasan/sokongan bagi setiap permohonan yang 
diedarkan.

iv.	 Memastikan semua permohonan yang dikemukakan di Pusat 
Setempat (OSC) di bentangkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa 
Pusat Setempat berdasarkan tempoh piagam yang telah ditetapkan 
oleh Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan. 

v.	 Menjadi urusetia mesyuarat dan memastikan Mesyuarat 
Jawatankuasa Pusat Setempat diadakan dua (2) kali sebulan.

vi.	 Menyelaras dan mengedarkan Laporan Mesyuarat Jawatankuasa 
Pusat Setempat kepada ahli jawatankuasa tetap. 

vii.	 Memaklumkan kepada perunding, pemaju, pemilik tanah dan 
Pentadbir Tanah (PTD) serta jabatan teknikal terlibat dan 
jabatan lain yang berkaitan keputusan mesyuarat bagi setiap 
permohonan yang dibentangkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa 
Pusat Setempat.

viii.	Melaporkan keputusan Mesyuarat Jawatankuasa Pusat Setempat 
dalam Mesyuarat Majlis Penuh dengan menyediakan Laporan 
Jawatankuasa.

2.0	 CARTA ORGANISASI

3.0	 AHLI JAWATANKUASA PUSAT SETEMPAT
1.	 Pengerusi : Y. Bhg. Datuk Bandar (Ahli Majlis)
2.	 Timbalan Pengerusi : Timbalan Datuk Bandar
3.	 Empat (4) orang Ahli Majlis 
4.	 Pengarah Jabatan Perancangan Bandar Dan Desa Negeri 

Selangor (JPBD)
5.	 Pengarah Jabatan Bomba & Penyelamat Zon Shah Alam 

(BOMBA)
6.	 Pengarah Pejabat Daerah/ Tanah Petaling (PTD)
7.	 Pengarah Pejabat Daerah/ Tanah Klang (PTD)
8.	 Pengarah Jabatan Alam Sekitar (JAS)
9.	 Pengarah Jabatan Mineral dan Geosains Selangor (JMG)
10.	 Pengarah Jabatan Kerja Raya Daerah Petaling (JKR)
11.	 Pengarah Jabatan Kerja Raya Daerah Klang (JKR)
12.	 Pengarah Jabatan Pengairan Dan Saliran Negeri Selangor (JPS)
13.	 Pengarah Suruhanjaya Komunikasi Dan Multimedia Malaysia 

(SKMM)
14.	 Pengarah Lembaga Urus Air Selangor (LUAS)
15.	 Pengarah Syarikat Bekalan Air Selangor Wilayah Klang/ Shah 

Alam (SYABAS)
16.	 Pengarah Indah Water Konsortium Sdn. Bhd. (IWK)
17.	 Pengarah Tenaga Nasional Berhad (TNB)
18.	 Pengarah Jabatan Perancangan
19.	 Pengarah Jabatan Bangunan
20.	 Pengarah Jabatan Kejuruteraan
21.	 Pengarah Jabatan Taman dan Rekreasi
22.	 Setiausaha : Pengarah Jabatan Pusat Setempat

4.0	 MESYUARAT JAWATANKUASA PUSAT  
	 SETEMPAT

i.	 Dalam tahun 2013 Jawatankuasa Pusat Setempat telah 
bersidang sebanyak 26 kali berbanding 24 kali sebagaimana yang 
ditetapkan oleh Kementerian Kesejahteraan Bandar, Perumahan 
dan Kerajaan Tempatan iaitu 2 kali sebulan (24 kali setahun). 
Mesyuarat diadakan melebihi sasaran bagi menyelesaikan 
permohonan yang melebihi sasaran bagi bulan-bulan berkenaan 
iaitu Januari, Mac dan Disember serta bagi membincangkan 
permohonan projek strategik dan berimpak tinggi.

ii.	 Penambahbaikan yang dilakukan dalam tahun 2013 adalah 
dokumen mesyuarat disediakan dalam bentuk cakera padat (CD) 
dan mesyuarat dikendalikan menerusi sistem ‘My Meeting’.

5.0	 PRESTASI PERLAKSANAAN PUSAT SETEMPAT  
	 TAHUN 2013

5.1	 Prestasi Perlaksanaan Pusat Setempat 

i.	 Sebanyak 2,507 permohonan telah diterima di kaunter OSC 
dalam tahun 2013 bermula 1hb Januari sehingga 31hb Disember. 
(Rujuk jadual 1 dan graf  1)

Bulan Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogo Sep Okt Nov Dis

Bilangan 293 242 240 295 276 186 158 128 225 121 132 211

Jumlah 2,507 Permohonan

	 Graf  1 :

ii.	 Pencapaian penyelesaian permohonan melalui OSC dari 1hb 
Januari 2013 sehingga 31hb Disember 2013 adalah di tahap 
92.46%. (Rujuk jadual 2 dan graf  2)

Jenis 
Permohonan

Bil. 
Mohon

^ 
Permohonan 
Dalam Proses

Permohonan  
Selesai*
(A) = (B) 

+ (C)

Selesai* 
Dalam 
Piagam

(B)

Selesai* 
Melebihi 
Piagam

(C)

Permohonan 
Serentak

266
36 

(13.53%) 

230 

(86.47%)
219 

(95.22%)
11 

(4.78%)

Kebenaran 
Merancang

552
96 

(17.39%)

456 

(82.61%)
296 

(64.91%)
160 

(35.09%) 

Pelan 
Kejuruteraan

42
1 

(2.38%)

41 

(97.62%)

36 

(87.80%)

5 

(12.20%)

Pelan 
Bangunan

1092
15 

(1.37%)

1077 

(98.63%)
1050 

(97.49%)
27 

(2.51%)

CFO 10
0 

(0.00%)

10 

(100.00%)
10 

(100.00%)
0 

(0.00%)

Jumlah 293
148 

( 7.54%)

1,814 

(92.46%)
1,611 

(88.81%)
203 

(11.19%)

	 Petunjuk : 
^	 :	 Status Dalam Proses (Proses, Ubahsuai, Tangguh) 

*	 :	 Selesai (Lulus, Lulus Bersyarat, Tolak, Batal, Rekod) 

% Proses	 :	 Perbandingan Jumlah Permohonan Dalam Proses dengan 
Bil. Mohon

% Selesai	 :	 Perbandingan Jumlah Permohonan Selesai dengan Bil. 
Mohon.

Selesai Dalam  Piagam	 :	 Jumlah permohonan selesai dalam tempoh masa yang 
ditetapkan

Selesai Melebihi Piagam	 :	 Jumlah permohonan selesai melebihi tempoh masa yang 
ditetapkan

JABATAN PUSAT SETEMPAT (OSC)

UMI NADIAH BINTI RAMLI
PEN. PEG. SENIBINA (J29)

MOHD ABU BAKAR BIN AHMAD
PENOLONG JURUTERA (J29)

NOORAYUNI BINTI ROSMI
PEN. PEG. PERANCANG BANDAR (J29)

NAQIAH BINTI IBRAHIM
PEMBANTU TADBIR (N17)

NORMAZLINA BINTI ABD 
RAHMAN

JURUTEKNIK AWAM (J17)

ABDULLAH DAHLAN 
BIN HASHIM

JURUTEKNIK PERANCANG (J17)

SITI KHADIJAH 
BINTI MOHD SETH

JURUTEKNIK SENIBINA (J17)

KOSONG
PEMBANTU TADBIR (N17)

AZLINA BINTI 
MOHAMAD

PEMBANTU TADBIR (N17)

NURUL AIN BINTI 
MD. ZIN

PEMBANTU TADBIR (N17)

MOHAMAD AZLI 
BIN UYUP

JURUTEKNIK SENIBINA (J17)

MOHD FAUZI BIN 
MOHD SALLEH

PEMBANTU AM PEJABAT (N1)

AZNI BINTI 
SHAHARON

PEMBANTU TADBIR (N17)

SAIFUL RAMADHAN 
BIN TARMAN

PEMANDU KENDERAAN (R3)

BAHAGIAN PELAN 
PEMBANGUNAN

BAHAGIAN
PENTADBIRAN

HJ. MOHD RUSLI BIN DALIM 
PENGARAH (J48)

MUHAMMAD ROSDI BIN ABDULLAH
PEGAWAI PERANCANG BANDAR (J41)

DATO’ HJ. MOHD JAAFAR BIN HJ. 
MOHD ATAN

DATUK BANDAR
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	 Statistik Bilangan Permohonan, Permohonan Dalam Proses 
Dan Permohonan Selesai

5.2	 Statistik permohonan yang dibentangkan dalam Mesyuarat  
	 Jawatankuasa Pusat Setempat. 

i.	 Jumlah permohonan yang telah dibentangkan di dalam Mesyuarat 
Jawatankuasa Pusat Setempat untuk kelulusan/ makluman dari 
1hb Januari sehingga 31hb Disember 2013 adalah sebanyak 
4,858 permohonan. (Rujuk Jadual 3)

Perkara Jumlah

1.0   Perkara Berbangkit
1.1    Permohonan Yang Ditangguhkan Di Dalam Mesyuarat 

Jawatankuasa Pusat Setempat
394

1.2    Perkara Berbangkit Permohonan Pelan Kebenaran 
Merancang Pelan Susunatur/ Pendirian Bangunan 

65

1.3    Perkara Berbangkit Permohonan Pelan Kejuruteraan 1

1.4    Perkara Berbangkit Permohonan Pelan Bangunan 13

1.5    Perkara Berbangkit Permohonan Pelan Lanskap 0

2.0   Taklimat/ Laporan Permohonan Pelan Pembangunan

2.1    Taklimat 39

2.2    Laporan Permohonan Pelan Pembangunan 66

3.0    Kertas Jawatankuasa Untuk Kelulusan

A.     PERMOHONAN SERENTAK
3.1    Perihal Tanah + Kebenaran Merancang Pelan Susunatur/

Pendirian Bangunan + Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan 
(Pelan Kerja Tanah, Pelan Jalan Dan Perparitan, Pelan Lampu 
Jalan/Laman/Taman/Isyarat)  

0

3.2    Perihal Tanah + Kebenaran Merancang Pelan Susunatur/ 
Pendirian Bangunan

91

3.3    Kebenaran Merancang Pelan Susunatur/Pendirian Bangunan 
+ Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan (Pelan Kerja Tanah, 
Pelan Jalan Dan Perparitan, Pelan Lampu Jalan/Laman/
Taman/Isyarat) 

67

3.4    Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan (Pelan Kerja Tanah, 
Pelan Jalan Dan Perparitan, Pelan Lampu Jalan/Laman/
Taman/Isyarat)   

149

B.    PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG
3.5    Kelulusan Kebenaran Merancang Pelan Susunatur/ Pendirian 

Bangunan 
247

3.6    Kelulusan Lanjut Tempoh 23

3.7    Kelulusan Tukarguna Bangunan 160

3.8    Kelulusan Cadangan Penamaan Kawasan,  Bangunan dan 
Jalan

38

C.     PERMOHONAN PELAN BANGUNAN

3.9    Kelulusan Pelan Bangunan 317

3.10  Permohonan Rayuan Denda Daripada Pihak Swasta 2

3.11  Permohonan Kelulusan Permit Struktur Pemancar 
Telekomunikasi Atas Tanah

32

3.12  Permohonan Kelulusan Pelan Setara Kediaman Daripada 
Pihak Individu 1 Jam

1025

3.13  Permohonan Kelulusan 1 Hari (Waktu Bekerja)

i)	 Permohonan Kelulusan Pelan Cadangan Baru Kediaman
1025

ii)	 Permohonan Kelulusan Pelan Tambahan/ Pindaan 
Kediaman Daripada Pihak Individu.

590

iii)	 Permohonan Kelulusan Pelan Cadangan Pindaan Kepada 
Pelan Lulus daripada Pihak Individu.

60

iv)	 Permohonan Kelulusan Pelan Lanjut  Tempoh Daripada 
Pihak Individu.

10

v)	 Permohonan Kelulusan Permit Bangunan Sementara 
Daripada Pihak Individu

12

vi)	 Permohonan Kelulusan Permit Pelan Setara Struktur 
Pemancar telekomunikasi Atas Bangunan Daripada 
Pihak Individu.

50

vii)	 Permohonan Kelulusan Permit Binaan Sementara 
Partion, Awning Dan Lain-Lain Daripada Pihak Individu 

37

viii)	Permohonan Kelulusan Permit Binaan Sementara 
Partion, Awning Dan Lain-Lain Daripada Pihak Individu 
(Pelan Setara)

588

3.14  Permohonan Pelan Daripada Kementerian Atau Jabatan Untuk 
Rekod.

0

D.	 PERMOHONAN PELAN KEJURUTERAAN

3.15  Kelulusan Pelan Kerjatanah/ Jalan dan Parit dan Pelan Lampu 
Jalan/ Laman/ Taman/ Isyarat

53

E.     PERMOHONAN PELAN LANSKAP

4.0   Laporan Ketidakpatuhan Perakuan Siap dan 
Pematuhan (CCC) Jabatan-Jabatan Teknikal

5

5.0  Kertas Jawatankuasa Untuk Sokongan

5.1   Kelulusan Pelan Kerjatanah/ Jalan dan Parit dan Pelan Lampu 
Jalan/ Laman/ Taman/ Isyarat

25

5.2   Kelulusan Pelan Kerjatanah/ Jalan dan Parit dan Pelan Lampu 
Jalan/ Laman/ Taman/ Isyarat

4

5.3    Permohonan Lesen Menduduki Sementara 2

5.4    Permohonan Mewartakan Tanah 0

5.5    Permohonan Permit Mengeluarkan Bahan Batuan 82

5.6    Permohonan Tukar Syarat Tanah 64

5.7    Permohonan Pengambilan Tanah Yang Diterima Daripada 
Pejabat Tanah Daerah Klang/ Petaling

3

6.0   Permohonan Yang Telah Tamat Tempoh Piagam

6.1    Permohonan Pelan Bangunan Yang Telah Tamat Tempoh 
Piagam

77

6.2    Permohonan Kebenaran Merancang Pelan Susunatur & 
Pendirian Bangunan Yang Telah Tamat Tempoh Piagam  

101

6.3    Pembatalan Permohonan Pelan Bangunan 8

6.4    Pembatalan Permohonan Kebenaran Merancang Pelan 
Susunatur & Pendirian Bangunan 

45

6.5    Permohonan Pelan Landskap Yang Telah Tamat Tempoh 
Piagam  

0

6.6    Pembatalan Permohonan 0

7.0   Hal-Hal Lain

7.1    Jabatan Pusat Setempat 8

7.2    Jabatan Perancangan 21

7.3    Jabatan Kejuruteraan 0

7.4    Jabatan Bangunan 20

7.5    Jabatan Taman & Rekreasi 1

8.0   Hal-Hal Lain

8.1    Permohonan Yang Telah Tamat Tempoh Piagam 0

8.2    Permohonan Serentak Kaedah II (Perihal Tanah + Kebenaran 
Merancang)

2

8.3    Permohonan Serentak Kaedah III (Kebenaran Merancang + 
Pelan Bangunan + Pelan Kejuruteraan)

4

8.4    Permohonan Serentak Kaedah IV (Pelan Bangunan + Pelan 
Kejuruteraan)

19

8.5    Permohonan Kebenaran Merancang (Pelan Susunatur/ 
Pendirian Bangunan)

1

8.6    Permohonan Pelan Bangunan (Cadangan Baru/ Tambahan 
Pindaan/ Pelan Pindaan Kepada Pelan Lulus)

6

8.7    Permohonan Pelan Kejuruteraan 0

8.8    Permohonan Pelan Lanskap 0

Jumlah Keseluruhan 4,858

1,000.00

1,200.00

800.00

600.00

400.00

200.00

0.00
Serentak

Bil Mohon
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36
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42
1
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1092
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1077

10 0 10

Kebenaran
Merancang

Pelan
Kejuruteraan

Pelan
Bangunan

CFO

Permohonan Dalam Proses Permohonan selesai
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5.3	 Hasil dan Bayaran. 

i.	 Jumlah hasil dan bayaran mengikut pecahan objek lanjut pelan 
pembangunan yang diterima oleh Majlis dari 1 Januari sehingga 
31 Disember 2013 adalah sebanyak RM 41,908,120.68

	 Perincian hasil bayaran mengikut pecahan objek lanjut pelan 
pembangunan yang telah diterima oleh Majlis dari 1 Januari 
2013 hingga 31hb Disember 2013.

KOD Butiran
Jumlah Hasil Bayaran 

(RM)

71810 Permit Bangunan Sementara 2,307,353.60

*72101 Bayaran Fee Kebenaran Merancang 950,882.96

*72102
Bayaran Fee Pindaan Kebenaran 
Merancang

103,533.05

*72103 Bayaran Memproses Pelan Bangunan 3,186,324.40

*72104
Bayaran Memproses Pelan Tambahan / 
Pindaan

1,176,715.87

*72105
Bayaran Memproses Pelan Bangunan 
(Perancangan)

0.00

*72106 Bayaran Memproses Pelan Kerja Tanah 152,274.16

*72107
Bayaran Memproses Pelan Jalan & 
Perparitan

138,747.37

*72108
Bayaran Pelan Lampu Jalan/Laman/Taman/
Isyarat

56,090.00

*72109 Bayaran Memproses Pelan Lanskap 31,320.00

72110
Bayaran Proses Pelan Lanskap Tambahan/ 
Pindaan

4,776.28

*72201
Bayaran Memproses Tukar Syarat Guna 
Bangunan

17,600.00

72225 Bayaran Caj Pemajuan 7,902,764.20

*72215 Bayaran Lawatan Tapak 97,500.00

73106 Jual Risalah / Buku Panduan 71,314.00

*76501 Denda Bangunan 3,477,718.05

96206
Caruman kepada Kumpulan Wang 
Perkhidmatan Kemajuan (ISF)

21,199,242.31

96213 Bayaran Penanaman Anggerik 472,000.00

*96218
Bayaran Caj Tidak Patuh Sedia Perimeter 
Planting

561,964.43

Jumlah Keseluruhan 41,908,120.68

JABATAN PUSAT SETEMPAT (OSC)
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1.0	 FUNGSI UTAMA JABATAN
•	 Menguatkuasakan tugasan berkaitan cukai taksiran ke atas semua 

pegangan harta awam dalam kawasan Shah Alam termasuk 
tindakan memungut tunggakan cukai (Borang E), waran dan 
sitaan disamping memupuk sikap tanggungjawab di kalangan 
komuniti didalam kawasan Shah Alam. 

•	 Memperkasakan usaha-usaha memungut, menjana dan 
mempertingkatkan sumber hasil bukan cukai sebagai satu aspek 
penyumbang pendapatan Majlis selain hasil cukai disamping 
mewujudkan suatu sistem pemantauan dan pelaporan yang lebih 
seragam, berinformasi, cekap dan berkesan.

•	 Memastikan program pembangunan seperti infrastruktur dan 
utiliti disediakan, dilaksanakan dan diselenggara dengan baik 
untuk menarik dan memenuhi kehendak para pelabur.

•	 Mengenalpasti dan menangani masalah pelabur yang berkaitan 
dengan bidang kuasa Majlis dan membantu sekiranya masalah 
berkaitan dengan Jabatan/Agensi kerajaan lain yang berkaitan.

•	 Memantau urusan pembayaran bil-bil yang dikeluarkan oleh 
Majlis bagi memastikan pulangan hasil yang seimbang dan 
mencapai matlamat organisasi.

•	 Menyemak, mengkaji dan mencadang bentuk pulangan kepada 
Majlis daripada cadangan-cadangan penswastaan yang diterima 
oleh Majlis.

2.0	 BAHAGIAN HASIL CUKAI
Kutipan Cukai Taksiran adalah agenda utama Jabatan Pengurusan 
Hasil dan Pelaburan. Majlis sendiri telah menetapkan sasaran kutipan 
sebanyak 95% untuk Cukai Semasa dan 75% untuk Tunggakan 
Cukai Taksiran. Ini seiring dengan penambahan hasil Majlis secara 
keseluruhan yang mana meletakkan hasil Cukai Taksiran adalah 70% 
daripada hasil keseluruhan Majlis.

Berikut dinyatakan kutipan cukai taksiran semasa dan tunggakan 
sehingga 31 Disember 2013;

	 Jadual Kutipan Cukai Semasa Tahun 2013

Jumlah 
Akaun

Jumlah Cukai Taksiran 
Semasa 2013

Kutipan Sehingga 
31/12/2013

Peratus Kutipan 
%

201,721 RM 214,578,482.90 RM 199,876,901.00 93.15%

	 Jadual Kutipan Tunggakan Cukai Taksiran Tahun 2013

Jumlah Tunggakan Cukai 
Taksiran 1/1/2013

Kutipan Sehingga 
31/12/2013

Peratus Kutipan %

RM 20,146,533.24 RM 14,283,301.59 70.90%

	 Perbandingan Pencapaian Kutipan Cukai Taksiran dari 
tahun  2008 hingga 2013

	 Kutipan Tunggakan Cukai Taksiran 2008-2013

Bagi memastikan kutipan Cukai Taksiran Semasa dan juga Tunggakan 
terus meningkat, Jabatan telah melaksanakan 10 program sebagai 
usaha untuk meningkatkan kutipan sepanjang tahun 2013. Antara 
program–program yang dijalankan adalah seperti yang berikut;

Nama Program

Mesyuarat Jawatankuasa Cukai Taksiran

Operasi Turun Padang

Follow-up Bersama Media

Kes Data Cleaning

Insentif Bayaran Setahun

Penghantaran Notis Peringatan Secara Berkala

Menghantar Sistem Pesanan Ringkas (SMS) Peringatan Kepada Pemilik Harta

Membuat Carian Maklumat Rasmi

Mengambil Tindakan Kaveat Pendaftar

Lelongan Awam Cukai Taksiran

Berikut merupakan program-program utama diantara 10 program 
yang dilaksanakan sepanjang tahun 2013.	

	 Program : Mesyuarat Jawatankuasa Cukai Taksiran
	 Pencapaian: 90.77% (RM 1,936,448.01)

	 Program : Operasi Turun Padang
	 Pencapaian: 857 kes

	 Program : Insentif  Bayaran 
Setahun

	 Pencapaian: 100% (15,000 kaki 
payung) Bayaran Lebihan sehingga 
Bulan Jun : RM 9.3j
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	 Program : Menghantar Sistem Pesanan Ringkas (SMS) 
PeringatanKepada Pemilik Harta

	 Pencapaian: 28,709 SMS 

	 Program : Membuat Carian Maklumat
	 Pencapaian: 595 Carian Rasmi

	 Program : Mengambil Tindakan Kaveat Pendaftar
	 Pencapaian: 63 Kaveat Pendaftar

	 Program : Lelongan Awam cukai Taksiran
	 Pencapaian: 1 kali (28 Februari 2013)

0000 barangan mudah alih seperti televisyen, computer, kompresor, 
water jetdan lain-lain barangan yang disita telah berjaya dilelong pada 
hari tersebut. Sejumlah RM0000.00 telah berjaya diperolehi dan 
dikemaskini ke akaun-akaun Cukai Taksiran yang berkenaan.

3.0	 BAHAGIAN HASIL BUKAN CUKAI & PELABURAN
Sumber hasil Majlis juga terdiri daripada pengurusan tempat letak 
kereta berbayar yang disewakan kepada pihak Konsesi. Sehingga 31 
Disember 2013, sebanyak 16,278 petak letak kereta telah disewakan 
kepada pihak Konsesi dengan jumlah hasil kepada Majlis setahun 
sebanyak RM248,727.84

Berikut merupakan jadual sewaan petak letak kereta kepada konsesi 
Suasa Efektif  (M) Sdn Bhd.

	 Perbandingan Sewaan Kepada Syarikat Konsesi

Tahun Bil. Petak Hasil Sewaan (RM)

2010 7,581 RM115,837.68

2011 8,700 RM132,936.00

2012 11,875 RM181,450.00

2013 16,278 RM248,727.84

2014 26,986 RM412,346.08

	 Graf  Perbandingan Sewaan Kepada Konsesi

	 Perbandingan Pengurusan Tempat Letak Kereta Antara PBT

Perkara
PBT

MBSA DBKL MBPJ MPSJ MBJB MPPP

Bil. Petak 40,348 31,000 25,471 26,500 17,000 10,708

	 Graf  Perbandingan Pengurusan Tempat Letak Kereta Antara 
PBT

Jabatan telah merencanakan pelbagai program dalam usaha 
meningkatkan hasil melalui pengurusan tempat letak kereta sepanjang 
tahun 2013. Antara program yang telah dilaksanakan adalah seperti 
yang berikut;
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Nama Program

Penambahan 10,000 tempat letak kereta baru

Menghantar bil sewaan tempat letak kereta kepada Syarikat Konsesi, Suasa Efektif 
(M) Sdn Bhd sebelum atau pada 7 haribulan setiap bulan.

Menjadi urusetia Mesyuarat Penyelarasan Tempat Letak Kereta bersama Syarikat 
Suasa Efektif (M) Sdn Bhd. 

Meningkatkan Kutipan Sewaan Petak Khas Bagi 18 Kategori Perniagaan Yang 
Dibenarkan.

Meningkatkan Kutipan Kompaun Tempat Letak Kereta Dengan Mengadakan Kempen 
Pengurangan Kompaun.

Kerjasama Dengan Jabatan Pengangkutan Jalan (JPJ) Iaitu Menyekat Pembaharuan 
Cukai Jalan Kenderaan Dan Pembaharuan Lesen Memandu.

Menyelenggara Tempat Letak Kereta Berkonsep ”Tempat Letak Kereta Kemas Dan 
Indah”.

Mengadakan Pemeriksaan Berkala Tempat Letak Kereta

Menguruskan kutipan Caruman Membantu Kadar (CMK) dari 6 agensi kerajaan

Membina Hubungan Positif Dengan Para Pelabur Sediada

Berikut merupakan program-program utamadiantara 10 program 
yang dilaksanakan sepanjang tahun 2013 untuk Bahagian Hasil 
Bukan Cukai dan Pelaburan.	

Program : Penambahan 10,000 tempat letak kereta baru

Pencapaian: 105% (10,537 petak)

1 Julai 2013 :

5,514 petak tambahan telah disewakan kepada Syarikat Konsesi

1 Disember 2013 :

5,023 petak tambahan telah disewakan kepada Syarikat Konsesi

	 Program : Meningkatkan kutipan sewaan Petak Khas bagi 18 
kategori perniagaan yang dibenarkan.
	- 	 Membuat operasi / operasi bersepadu bersama jabatan teknikal.
		 Pencapaian : 47.9% ( 23 operasi)
- 	 Mengeluarkan kompaun/ notis
		 Pencapaian : 85% (1,275 keping)

Program : Meningkatkan kutipan kompaun tempat letak kereta 
dengan  mengadakan kempen pengurangan kompaun.

Pencapaian : 100% ( 2 siri kempen)

Kempen Siri 1/2013 pada 10 Februari hingga 31 Mac 2013 dengan 
pengurangan sebanyak 70%.

Kempen Siri 2/2013 pada 10 Julai hingga 6 September 2013 
dengan pengurangan sebanyak 80%.

Program : Membina Hubungan Positif  Dengan Para Pelabur 
Sediada 	
•	 Menjadi urusetia bagi Mesyuarat Jawatankuasa Pelaburan 

Perdagangan MBSA (IPMC)
		 Pencapaian : 100% ( 4 kali mesyuarat )
•	 Membuat lawatan ke kilang-kilang di bawah pentadbiran Majlis 

untuk membina hubungan positif.
		 Pencapaian : 33% ( 2 lawatan )

4.0	 PENCAPAIAN TAHUN 2013
Sepanjang tahun 2013, Jabatan Pengurusan Hasil dan Pelaburan telah 
menempa dua kejayaan seperti yang berikut;

1.	 Johan (X-Park) – Peringkat Negeri
		 Konvensyen Kumpulan Inovatif  dan Kreatif  Kali ke-26 
Peringkat Negeri Selangor
2.	 Johan (Shah Alam Industrial Directory)
		 Majlis Kualiti/Inovasi MBSA 2013
3.	 Persembahan Terbaik (X-Park) – Peringkat Kebangsaan
		 Konvensyen Kumpulan Inovatif  dan Kreatif  Perkhidmatan Awam 

Peringkat Kebangsaan Ke-30 yang diadakan di Borneo Convention 
Centre Kuching, Kuching, Sarawak.

5.0	 RUMUSAN
Pencapaian tahun 2013 telah masih lagi belum mencapai sasaran yang 
ditetapkan oleh Pengurusan Tertinggi terutamanya dari segi kutipan 
Cukai Taksiran Semasa dan juga tunggakan. Walaubagaimanapun, 
usaha-usaha yang dijalankan telah membuahkan hasil yang melepasi 
sasaran yang ditetapkan oleh Kerajaan Negeri iaitu kutipan Cukai 
Semasa 90% dan Tunggakan Cukai Taksiran 70%. Disamping itu, 
pengurusan Tempat Letak Kereta pula dilihat semakin bertambah 
baik dari segi pengurusan sewaan dengan syarikat konsesi, tempat-
tempat letak kereta yang diwartakan dan juga penyelenggaraan 
di lapangan. Dengan kekuatan tenaga kerja yang berpengalaman 
Jabatan ini akan terus melaksanakan tanggungjawab yang diberikan 
dan beriltizam untuk mencapai kutipan hasil yang lebih baik pada 
tahun-tahun akan datang.

Shah Alam Industrial Directory (SAID)

Kumpulan PenyokongkeKonvensyen 
KIK PeringkatKebangsaan Kali ke-30 di 
BCCK, Kuching, 

1.	 Pialadan Sijil (Persembahan Terbaik) 
Konvensyen KIK Peringkat Kebangsaan 
Kali ke-30 di BCCK, Kuching, Sarawak

2.	 Piala (Johan) Konvensyen KIK Kali ke-26, 
PeringkatNegeri Selangor

Kumpulan X-Park di Konvensyen KIK Kali 
ke-26, PeringkatNegeri Selangor
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1.0	 PENGENALAN
Bahagian Audit Dalam dan Pengaduan Awam diketuai oleh Ketua 
Bahagian iaitu Juruaudit W48. Bahagian ini mempunyai tiga unit iaitu 
Unit Audit Dalam, Unit Aduan.dan Unit Pentadbiran. Bahagian ini 
mempunyai 14 orang kakitangan terdiri dari seorang Juruaudit (W44) 
mengetuai Unit Audit Dalam dan seorang Pegawai Tadbir (N41) 
mengetuai Unit Aduan. Unit Audit Dalam dibantu oleh seorang 
Penolong Juruaudit Kanan (W32), dan 2 orang Penolong Juruaudit 
(W27) dan 2 orang Pembantu Tadbir Kewangan (W17). Manakala 
Unit Aduan dibantu oleh seorang Penolong Pegawai Tadbir (N27) 
dengan dibantu oleh 3 orang Pembantu Tadbir (N17). Seorang 
Pembantu Tadbir (N17) dan Pembantu Am Pejabat (N1) ditugaskan 
di Unit Pentadbiran.

1.1	 Unit Audit Dalam

Unit Audit Dalam telah menjalankan auditan di beberapa jabatan dan 
bahagian mengikut perancangan kerja 2013 iaitu 

•	 Menjalankan Auditan Pematuhan iaitu menjalankan Auditan 
Pengurusan Kewangan di Jabatan Korporat dan Jabatan Khidmat 
Pengurusan. Objektif  pengauditan adalah untuk membuat 
rumusan mengenai tahap pengurusan kewangan sesebuah jabatan 
dengan menentukan samada :-

•	 Wujudnya struktur dan sistem pengurusan kewangan yang 
teratur

•	 Wujudnya sistem kawalan dalaman yang berkesan terhadap 
pungutan hasil, perbelanjaan, amanah, kontrak, aset serta 
inventori.

•	 Wujudnya sistem kerja yang sistematik bagi memastikan fungsi 
dan objektif  jabatan tercapai.

•	 Rekod-rekod berkaitan diselenggarakan dengan lengkap dan 
kemaskini.

•	 Menjalankan Auditan Prestasi Kontraktor di Jabatan Kejuruteraan, 
Jabatan Perkhidmatan Bandar dan Jabatan Taman dan Rekreasi. 
Walau bagaimanapun, hanya satu auditan berjaya dilaksanakan 
berikutan pihak Bahagian terpaksa menjalankan auditan khas yang 
perlu disegerakan atas arahan pihak atasan seperti berikut :-

•	 Auditan Pengurusan Projek Penswastaan Menaiktaraf, 
Mengurus dan Mengendali ‘Boat House’ serta Membangunkan 
Pusat Rehat dan Rekreasi Taman Tasik Barat Seksyen 14, Shah 
Alam oleh Tetuan Sri Antan Sdn Bhd

•	 Auditan Pengurusan Penyewaan Restoran Taman Tasik Kedai 
Kopi 1 

•	 Kajian Khas Penyelenggaraan Parit Erong, Jabatan 
Kejuruteraan

•	 Kajian Pengurusan Penswastaan Gelanggang Futsal Seksyen 
13

•	 Laporan Auditan Pengurusan Penyewaan Restoran Tasik 
Timur (Kedai Kopi 2) oleh Hud’s Enterprise

•	 Semakan Laporan Hasil Bahagian Pengurusan Stadium 
sehingga 30 September 2013

•	 Pemeriksaan mengejut juga dibuat dengan membuat pemeriksaan 
di kaunter pembayaran Majlis iaitu Kaunter Utama Tingkat G, 
Kaunter OSC, Kaunter Jabatan Pelesenan, Kaunter Pandu Masuk, 
Kaunter Pejabat Cawangan Kota Kemuning, Sg Buloh dan Setia 
Alam. Di samping itu juga, pemeriksaan ke atas ’franking machine’ 
dan wang panjar juga telah diadakan.

•	 Unit Audit juga bertanggungjawab menyelaras juruaudit-juruaudit 
ISO terdiri dari kakitangan MBSA yang dipilih daripada pelbagai  
jabatan  untuk membantu Unit Audit Dalam menjalankan auditan 
ISO. Auditan ISO telah dijalankan pada tarikh 19 dan 20 Februari 
2013 bagi skop aktiviti Fasa 3 yang telah dibangunkan dan 26 
Ogos hingga 10 September 2013 bagi skop aktiviti Fasa 1. 

•	 Unit Audit juga adalah urusetia dalam Mesyuarat Jawatankuasa 
Audit dan Pengurusan Korporat sebagaimana yang ditetapkan di 
dalam Pekeliling PBT:SPBT Bil.5/2010 . Mesyuarat perlu diadakan 
sekurang-kurangnya 3 kali setahun. Walau bagaimanapun, pada 
tahun 2013, Mesyuarat Jawatankuasa Audit dan Pengurusan 
Korporat telah diadakan sebanyak 5 kali seperti berikut :-

Tarikh mesyuarat

29/1/2013

21/8/2013

10/10/2013

21/11/2013

5/12/13

•	 Sub-komiti Audit 5S juga menjadi sebahagian tugas Unit Audit 
Dalam. Ketua Bahagian Audit Dalam sebagai pengerusi,  
bertanggungjawab merangka dan menyelaras  semua aktiviti yang 
berkaitan dengan 5S termasuk membuat penilaian Anugerah 
Pentadbiran dan Persekitaran Pejabat Cemerlang di MBSA. Audit 
5S bagi kategori ruang pejabat telah dijalankan pada 21 Oktober 
2013.

•	 Bahagian Audit Dalam dan Pengaduan Awam juga menjadi 
penyelaras Pemantauan Pembersihan kepada 27 pasukan audit 
yang terdiri daripada pegawai kumpulan A dan B. Pasukan audit 
ini menyemak tuntutan daripada 163 kontraktor sebelum dihantar 
ke UPEN SUK  untuk bayaran.

2.0	 PENCAPAIAN

•	 Pada tahun 2013, Bahagian Audit Dalam dan Pengaduan 
Awam telah memenangi tempat kedua dalam Konvensyen KIK 
(Kumpulan Inovatif  dan Kreatif) Piala Datuk Bandar Kali Kedua 
anjuran MBSA sendiri. 

•	 Di samping itu juga, Bahagian telah menjadi juara Kategori B 
bagi Anugerah Pentadbiran dan Persekitaran Berkualiti Peringkat 
MBSA.

2.1	 Unit Pengaduan Awam

	 Selain menjalankan auditan di jabatan dan bahagian di dalam MBSA, 
Bahagian Audit Dalam dan Pengaduan Awam juga bertanggungjawab 
sebagai penyelaras Aduan Awam. Unit ini menerima aduan untuk 
disalurkan ke jabatan-jabatan yang berkaitan agar tindakan dapat 
dilaksanakan dan aduan dapat diselesaikan. Unit Aduan Bahagian 
Audit Dalam dan Pengaduan Awam bertanggungjawab bagi aktiviti 
di bawah :-

Jumlah Penerimaan Aduan Mengikut Kategori Untuk Tahun 
2013

Tarikh mesyuarat Jumlah

Selesai 19,801 88 %

Dalam Tindakan 2,701 12 %

Jumlah Aduan Diterima 2013 22,502 100 %

	 * Data diambil kira sehingga 15 Januari  2014.

BAHAGIAN AUDIT DALAM DAN PENGADUAN AWAM 

Jln Tukang 16/4 - Iklan Haram

Persiaran Angerik Vanda Seksyen 31 
–  Sapuan Jalan                    

Jln Tukul N15/N - Sampah

Jln Lengkuas 16/18 – Cantasan Pokok
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Jumlah Penerimaan Aduan Mengikut Saluran Penerimaan 
Untuk Tahun 2013

Kategori Aduan Jumlah

Aduan Jabatan 14

Area Officer 3

Bilik Gerakan 837

E-Mail 869

Faks 29

H.Bertemu Pelanggan 76

Hotline 1

Internet 8206

Kaunter 1629

Suk 380

Surat 183

Talian Biasa 10274

Televisyen 1

Jumlah 22,502

Jumlah Penerimaan Aduan Mengikut Kategori Untuk Tahun 
2013

Kategori Aduan Jumlah

ANJING 1603

CUKAI PINTU 60

DISIPLIN 250

HAIWAN 363

HAKISAN TANAH 130

HALANGAN AWAM 1122

HARTA MAJLIS 902

IKLAN 106

JALAN 1710

KAWALAN MUTU MAKANAN 7

KEBERSIHAN PREMIS MAKANAN 91

KEJIRANAN 398

KELEWATAN TINDAKAN PROSEDUR ISO 3

KUCING 221

LAIN-LAIN 1069

LAMAN WEB 3

LAMPU 4340

LONGKANG - KHIDMAT BANDAR 803

LONGKANG - SELENGGARAAN 506

MESIN TIKET LETAK KERETA 64

PASAR/GERAI/TANDAS 91

PENCEMARAN BUNYI/ALAM 547

PENGANGKUTAN AWAM 6

PENGURUSAN STADIUM 32

PERBUATAN KURANG SOPAN 6

PERNIAGAAN TANPA LESEN 650

PERUMAHAN APARTMENT 117

POKOK 2678

PONDOK BAS 12

PROJEK TERBENGKALAI 31

RUMAH/LOT KOSONG 299

RUMPUT 506

SALAHGUNA BANGUNAN 199

SALAHGUNA TANAH 190

SAMPAH - KHIDMAT BANDAR 2273

SAMPAH - SELENGGARAAN 347

STRUKTUR HARAM 157

TAMBAHAN PINDAAN 404

VANDALISME 4

VEKTOR 175

VIDEO GAMES/KUDA 27

Jumlah 22,502

Jumlah Penerimaan Aduan Untuk 3 Tahun Terkini

* Data diambil kira sehingga 15 Januari  2014. 

Penerimaan aduan pada tahun 2013 berjumlah 22,502 peningkatan 
sebanyak 1,622 aduan berbanding tahun 2012. Ini berdasarkan 
beberapa inisiatif  MBSA kepada masyarakat Shah Alam dalam 
memudahkan mereka menyalurkan aduan. 

Status Penerimaan Aduan 2013

* Data diambil kira sehingga 15 Januari  2014.

Sebanyak  22,502 aduan diterima pada tahun 2013. Didapati sebanyak 
2,698 aduan yang masih dalam tindakan. Ini melibatkan aduan yang 
perlu diselesaikan dalam jangkamasa panjang.

5 Kategori Aduan Tertinggi 2013

* Data diambil kira sehingga 15 Januari  2014.

Aduan Lampu mencatatkan jumlah penerimaan  aduan tertinggi. 
Sebanyak 4,340 aduan diterima sepanjang tahun 2013.
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5 Saluran Penerimaan Aduan Tertinggi 2013

* Data diambil kira sehingga 15 Januari  2014.

Talian Am mencatatkan penerimaan aduan tertinggi sebanyak 10,274 
di tahun 2013. Talian Aduan Bebas Tol 1 800 88 4477 menjadi saluran 
utama untuk warga Shah Alam menyalurkan aduan.

5 PENERIMAAN ADUAN TERTINGGI MENGIKUT 
JABATAN

* Data diambil kira sehingga 15 Januari  2014.

Pada tahun 2013, Jabatan Kejuruteraan adalah jabatan yang paling 
banyak menerima aduan. Sebanyak 6,982 aduan diterima yang 
melibatkan aduan lampu dan jalan.

2.2	 PENAMBAHBAIKAN PENGURUSAN  ADUAN MBSA 
2013

	 MBSA telah mewujudkan Pusat Aduan MBSA yang pada awalnya 
memulakan operasi sebagai Bilik Operasi Sampah pada bulan 
November 2011,  yang mana pada masa itu berlaku krisis sampah 
dan bilik operasi ini diwujudkan bagi menguruskan aduan berkaitan 
sampah domestik. 

	 Mulai 3 Mei 2012, Bilik Operasi Sampah  ini secara rasminya dikenali 
sebagai Pusat Aduan MBSA ( MBSA CalI Centre) yang mana pusat 
panggilan ini menerima semua jenis aduan daripada warga Shah 
Alam, tidak mengkhusus kepada  aduan sampah domestik sahaja. 

	 Mulai November 2012, Talian Bebas Tol telah diperkenalkan  oleh 
MBSA melalui nombor telefon 1-800-88-4477 bagi memudahkan 
warga Shah Alam untuk membuat aduan. Talian telefon ini beroperasi 
24 jam. Setiap aduan yang diterima akan disalurkan terus kepada 
jabatan/bahagian yang berkenaan untuk diambil tindakan. 

	 Pada Disember 2012,  maklumbalas jawapan aduan diberi kepada 
pengadu melalui Sistem Pesanan Ringkas ( SMS ).  Sistem ini diguna 
pakai sepenuhnya bermula Januari 2013.

2.3	 GAMBAR AKTIVITI  UNIT ADUAN

Pemantauan Aduan. 

BAHAGIAN AUDIT DALAM DAN PENGADUAN AWAM 
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Bahagian Pengurusan Stadium	 102

Bahagian Tender Dan Kontrak	 104

Bahagian Urusetia Mesyuarat	 107

Bahagian Pesuruhjaya Bangunan (COB)	 112

Melalui Program Zon Bersih MBSA, salah satu inisiatif  dalam memelihara kehijauan alam 
sekitar dijayakan dengan mewujudkan kebun komuniti di dalam kawasan sekolah.

LAPORAN TAHUNAN 2013 101



1.0	 PENGENALAN/LATARBELAKANG

•	 Kompleks Sukan Shah Alam terletak di kawasan pembangunan 
yang pesat di Seksyen 13 Bandaraya Shah Alam.

•	 Mempunyai keluasan 189.60 ekar,   Stadium Shah Alam 
mempunyai rekabentuk unik dan dilengkapi prasarana sukan 
bertaraf  antarabangsa.

•	 Untuk meningkatkan keupayaan pengurusan Kompleks Sukan 
Shah Alam, pihak Majlis telah menubuhkan sebuah Bahagian yang 
diketuai oleh Pengurus Stadium pada 15 Januari 2005.

1.1	 OBJEKTIF

Menguruskan fasiliti-fasiliti di Kompleks Sukan Stadium Shah 
Alam sebagai Pusat Fasiliti Utama Serantau dalam menyediakan 
kepelbagaian kegunaan Kompleks Sukan Stadium Shah Alam dan 
Penyelenggaraan Infrastruktur bertaraf  dunia untuk menjana hasil 
Majlis Bandaraya Shah Alam (MBSA).

1.2.	 FUNGSI

•	 Mengurus dan menyelenggara Kompleks Sukan Shah Alam.

•	 Mengurus penyewaan bagi acara-acara seperti akiviti sukan, sosial 
dan konsert di Stadium.

•	 Menyedia program perancangan dan pembangunan Kompleks 
Sukan Shah Alam.

•	 Memberi maklumbalas terhadap tempahan fasiliti Kompleks 
Sukan Shah Alam dalam tempoh lima (5) hari bekerja.

•	 Memberi maklumbalas masalah mengenai Kompleks Sukan Shah 
Alam dalam tempoh tiga (3) hari bekerja.

1.3.	V ISI  

Menyediakan fasiliti kompleks sukan Shah Alam bertaraf  dunia.

1.4.	 MISI  

Sentiasa menyediakan perkhidmatan berkualiti bagi memenuhi 
keperluan pelanggan.

1.5.	 DASAR  Q

Komitmen kami ialah memastikan setiap perkhidmatan dan fasiliti 
memenuhi kepuasan pelanggan menerusi perkhidmatan berkualiti 
berteraskan kecemerlangan organisasi.

1.6.	 KAKITANGAN

Bahagian Pengurusan Stadium yang diketuai oleh Pengurus Stadium 
pada masa ini mempunyai seramai 20 orang kakitangan yang 
diletakkan di bawah 3 unit  yang terdiri daripada:

i)	 Unit Pentadbiran dan Pembangunan

ii)	 Unit Landskap dan Padang

iii)	Unit Penyelenggaraan

2.0	 LAPORAN AKTIVITI
Pelbagai aktiviti dan acara telah berlangsung di Kompleks Sukan 
Shah Alam yang melibatkan penggunaan Stadium Malawati, Stadium 
Utama, Pusat Akuatik Darul Ehsan dan Tapak Letak Kereta , Seksyen 
13  Shah Alam.   Antara acara yang dijalankan di Stadium Malawati 
sepanjang tempoh tersebut termasuklah jualan gudang, konsert, 
pameran serta program ceramah dan sambutan yang melibatkan 
Kerajaan Negeri.

Banyak acara bolasepak telah berlangsung di Stadium Utama, 
antaranya Liga Super, AFC  dan Piala  Malaysia.  Semasa perlawanan-
perlawanan ini berlangsung, pihak BPS telah menyediakan kiosk-
kiosk  untuk perniagaan makanan, minuman dan pakaian sebagai 
tambahan hasil Majlis.  Stadium Utama juga sering menjadi lokasi 
penggambaran iklan dan drama juga sukan sekolah.

Pusat Akuatik Darul Ehsan merupakan sebuah kawasan yang boleh 
dijadikan tempat tarikan pelancongan berikutan pengunaan yang 
tinggi pada setiap hari. Berikutan perkara tersebut, Pusat Akuatik 
merupakan lokasi yang sesuai untuk dijadikan pusat komersil untuk 
menjana pendapatan tambahan kepada Majlis.

Tapak Letak Kereta Kompleks Sukan Shah Alam juga menjadi lokasi 
untuk  menjalankan aktiviti  latihan pemanduan, pameran kereta dan 
karnival.

STADIUM UTAMA

MALAWATI

BAHAGIAN PENGURUSAN STADIUM

Pameran Jualan  - Home Deco Expo 2013

Chelsea F.C Asia Tour 2013

The Sultan Of Selangor’s Cup 2013

Watsons Piala Malaysia 2013

Anuar Zain – Three Decades of Music Love and Passion

Sambutan Hari Tadika Selangor 2013

Sambutan Hari Tadika Selangor 2013

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM102



PUSAT AKUATIK 

TEMPAT LETAK KERETA

2.1.1	 HASIL DAN PENDAPATAN BPS  TAHUN 2013

Lokasi Bil. Acara Jumlah Hasil

Stadium Utama 72 1,367,837.70

Stadium Malawati 30 1,241,414.30

Pusat Akuatik Darul Ehsan 31 585,365.00

Tapak Letak Kereta 127 227,545.00

Taman Sukan Lasak 2 3,999.50

Jumlah 262 3,426,161.50

2.1.2	 SEWAAN  TETAP

Lokasi Bil. Penyewa Jumlah Hasil

Stadium Utama 30 264,045.00

Stadium Malawati 1 46,200.00

 Pusat Akuatik Darul Ehsan 18 188,899.33

Tapak Letak Kereta 2 555,371.64

Taman Sukan Lasak 1 55,000.00

JUMLAH 52 1,109,515.97

Perbandingan acara yang berlangsung tahun 2012 dan 2013

Perbandingan hasil pendapatan BPS tahun 2012 dan 2013

2.2	 LAWATAN AGENSI LUAR

Tarikh Agensi/Jabatan

18.01.13
Jabatan Penyelenggaraan Bangunan dan Eletrikal, Majlis 
Bandaraya Kuala Terengganu.

20.02.13
Institut Pendidikan Guru, Kampus Tengku Ampuan Afzan, 
Kuala Lipis, Pahang

02.09.13 Kolej Komuniti Selayang

14.09.13 Sekolah Kebangsaan Meru

23.10.13 Sekolah Kebangsaan Seri Medan, Batu Pahat, Johor

23.10.13 Majlis Perbandaran Ampang Jaya

3.0	 TAWARAN TENDER DAN SEBUTHARGA

Majlis melalui Bahagian Pengurusan Stadium juga telah 
mengemukakan kertas cadangan untuk memohon peruntukan 
daripada Kerajaan Negeri Selangor  bagi tujuan pembiayaan kerja-
kerja baikpulih dan menaiktaraf  Stadium Utama Shah Alam di 
Seksyen 13, Shah Alam.   

Sebanyak RM 2,328,300.00 telahpun diluluskan oleh Perbendaharaan 
Negeri Selangor  dan tender / sebutharga  telahpun ditawarkan bagi 
kerja-kerja berikut:  
i)	 Kerja-kerja menaiktaraf  sistem siaraya;-	 RM 434,000
ii)	 Kerja-kerja menaiktaraf  bilik persalinan dan  

tandas-tandas utama (VIP);-	 RM 692,000
iii)	 Kerja-kerja membaikpulih bumbung;-	 RM 656,000
iv)	 Kerja-kerja membaikpulih dua (2) unit genset.-	 RM 546,300

Kerja-kerja tersebut telah bermula pada bulan November 2013 dan 
dijangka siap pada bulan Mac 2014.

4.0	 RUMUSAN

Secara keseluruhannya pencapaian Bahagian Pengurusan Stadium bagi 
tahun 2013 adalah sangat baik dengan jumlah hasil yang diperolehi 
pada tahun 2013 adalah sebanyak RM 4.53 juta berbanding RM 3.53 
juta pada tahun 2012.  Ini menunjukkan peningkatan/ penambahan 
hasil bagi tahun 2013 adalah sebanyak RM 1 juta.  

Bagi memastikan kemudahan Kompleks Sukan Shah Alam sentiasa 
berada ditahap yang terbaik, Majlis telah mengemukakan permohonan 
peruntukan untuk kerja-kerja membaikpulih Stadium Malawati dan 
ianya telah dipersetujui dalam Mesyuarat Majlis Kerajaan Negeri Ke 
13/2013 pada 3 April 2013 berjumlah RM3,532,280.00. Kerja-kerja 
yang dicadangkan untuk dilaksanakan adalah seperti berikut;
i)	 Kerja-kerja membaikpulih laluan masuk VVIP,  

lantai dan ruang pemanas badan-	 RM  316,200
ii)	 Kerja-kerja mengecat;-	 RM   419,000
iii)	 Kerja-kerja membaikpulih salur air bumbung,  

tangki air dan kumbahan tandas/bilik persalinan;-	RM   660,250
iv)	 Kerja-kerja membaikpulih sistem hawa dingin;-	 RM  588,750
v)	 Kerja-kerja membaikpulih bleachers/ bangku  

boleh lipat dan benteng penahan banjir-	 RM  386,300
vi)	 Kerja-kerja membaharumuka jalan di tempat  

letak kereta E1 & E2-	 RM 1,161,780

Pihak Bahagian Pengurusan Stadium akan cuba mempertingkatkan 
pencapaian di masa akan datang dalam mengurus dan menyelenggara 
Kompleks Sukan Shah Alam bagi memastikan fungsi dan peranan 
kemudahan di Stadium Utama, Stadium Malawati dan Pusat Akuatik 
Darul Ehsan akan terus relevan dan memanfaatkan kepada orang 
awam. 

5th Asia Pacific Open And Age Group Synchronized Swimming Championships 2013 

2nd Selangor Long Distance Swimming Championship For The President’s Cup

2nd Selangor Long Distance Swimming Championship For The President’s Cup

2nd Selangor Long Distance Swimming Championship For The President’s Cup
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1.0   PROFIL

a.  Pengenalan

   Bahagian  Tender  dan  Kontrak  (BTK) ditubuhkan   sebagai 
satu  bahagian  untuk  menyelaras  dan  menguruselia pentadbiran  
kontrak Majlis Bandaraya  Shah  Alam selaras dengan  kehendak-
kehendak  Arahan  Perbendaharaan dan ISO 9002. 

  	 Mempunyai  seramai  18  kakitangan  yang  berkhidmat  di  
bahagian  ini. Ianya terdiri daripada 1 orang Ktua Bahagian, 2 
orang Juruukur Bahan, 6  orang  Penolong  Juruukur  Bahan,  5  
orang  Juruteknik, 3   orang  Pembantu   Tadbir  dan   seorang   
Pembantu   Am Rendah.

b.  Piagam Pelanggan

  	 Piagam  Pelanggan  Bahagian  Tender  Dan  Kontrak  adalah 
seperti berikut :

i.	 Mengiklankan  tawaran  tender  dalam  tempoh  enam  (6)  
minggu dari tarikh penerimaan  permohonan  jabatan

ii.	 Mengiklankan tawaran sebutharga  dalam tempoh empat (4) 
minggu dari tarikh penerimaan  permohonan  jabatan

iii.	 Mengemukakan  dokumen  tender  & sebutharga  kepada 
jabatan  dalam  tempoh  7  hari bekerja dari tarikh tutup iklan 
tawaran 

iv.	 Menyediakan surat tawaran tender & sebutharga dalam  
tempoh 14 hari dari tarikh mesyuarat

v. 	 Melengkapkan dokumen perjanjian lengkap dalam tempoh 3 
bulan dari tarikh surat tawaran

vi.	 Menyediakan sijil bayaran dalam tempoh 14 hari dari tarikh 
lawatan tapak

vii.	 Menguruskan perlantikan perunding dalam tempoh empat  
(4) minggu dari tarikh penerimaan  permohonan jabatan

viii.	Mengatur undian kerja inden dalam tempoh empat (14) hari 
dari tarikh penerimaan  jabatan d.  Fungsi 

     BTK adalah berfungsi menguruskan  perolehan Majlis secara kerja-
kerja undi, tawaran  sebutharga atau  tawaran tender mengikut  
had  nilai yang ditetapkan oleh Perbendaharaan Malaysia. Ianya 
juga bertanggungjawab menyemak kerja- kerja Inden atau Pesanan  
Tempatan atas arahan Datuk Bandar.

	 BTK juga menyediakan Kursus berkaitan dengan Tender & 
Kontrak kepada Kontraktor dan Jabatan berkaitan.

	 Had nilai perolehan yang digunapakai oleh Majlis Bandaraya Shah  
Alam adalah berdasarkan kepada Arahan Perbendaharaan Bil.5 
Tahun 2009 adalah seperti dibawah.

Kaedah Tawaran Jenis Perolehan Had Limit Kewangan

Tender
Perolehan secara  tender yang bernilai RM
500,001.00 ke atas.

Sebutharga

a. Perkhidmatan
RM50,000.00   (min) 
RM500,000.00 (max)

b. Bekalan
RM50,000.00   (min) 
RM500,000.00 (max)

c. Kerja
RM20,000.00   (min) 
RM500,000.00 (max)

Undi
Perolehan secara undi yang bernilai RM 5,000.00 
hingga  RM 20,000.00

	 Pemborong yang berminat untuk menyertai tawaran tender @ 
sebutharga dengan MBSA diwajibkan berdaftar di laman web 
http://tender.selangor.gov.my dengan bayaran pendaftaran  
sejumlah RM100.00 untuk tempoh setahun secara online dan 
syarat-syarat penyertaan adalah seperti berikut:-

	 i. Tender

Tawaran 
Kerja

Jenis Pehan Jenis Pehan Jenis Pehan
Jenis 
Pehan

Tender

a. Perkhidmatan
Kementerian 
Kewangan Malaysia

Bidang 
berkenaan 
(dinyatakan 
dalam iklan)

Seluruh 
Malaysia

b. Bekalan
Kementerian 
Kewangan Malaysia

Bidang 
berkenaan 
(dinyatakan 
dalam iklan)

Seluruh 
Malaysia

Tawaran 
Kerja

Jenis Pehan Jenis Pehan Jenis Pehan
Jenis 
Pehan

Tender

c. Kerja

Sijil Perolehan Kerja 
Kerajaan (SPKK), 
Sijil Perakuan 
Pendaftaran 
Kontraktor(SPPK)
& Lembaga Industri 
Binaan Malaysia  
(CIDB)

Gred ‘G3’ ke 
atas

Seluruh 
Malaysia

d. Elektrik

Sijil Perolehan Kerja 
Kerajaan (SPKK), 
Sijil Perakuan 
Pendaftaran 
Kontraktor(SPPK)
& Lembaga 
Industri Binaan 
Malaysia  (CIDB))& 
Suruhanjaya Tenaga

Gred ‘G3’ ke 
atas

Seluruh 
Malaysia

ii.  Sebutharga

Tawaran 
Kerja

Jenis Pehan Jenis Pehan Jenis Pehan Jenis Pehan

Sebutharga

a. Perkhidmatan
Kementerian 
Kewangan 
Malaysia

Bidang 
berkenaan 
(dinyatakan 
dalam iklan)

Negeri 
Selangor/ 
Wilayah 
Persekutuan 
Kuala 
Lumpur/ 
Putrajaya

b. Bekalan
Kementerian 
Kewangan 
Malaysia

Bidang 
berkenaan 
(dinyatakan 
dalam iklan)

Negeri 
Selangor/ 
Wilayah 
Persekutuan 
Kuala 
Lumpur/ 
Putrajaya

c. Kerja

Sijil Perolehan 
Kerja Kerajaan 
(SPKK), Sijil 
Perakuan 
Pendaftaran 
Kontraktor(SPPK)
& Lembaga 
Industri Binaan 
Malaysia  (CIDB)

Gred ‘G1’ 
& G2

Daerah 
Petaling
@ daerah 
yang 
dicadangkan 
tawaran 
kerja

d. Elektrik

Sijil Perolehan 
Kerja Kerajaan 
(SPKK), Sijil 
Perakuan 
Pendaftaran 
Kontraktor(SPPK)
& Lembaga 
Industri Binaan 
Malaysia  
(CIDB))& 
Suruhanjaya 
Tenaga

Gred ‘G1’,,  
G2 & G3

Negeri 
Selangor 
sahaja

iii.	Pemborong yang berminat untuk menyertai kerja-kerja undi perlu 
hadir ke tempat  dan  waktu yang telah diiklankan di di laman web 
http://www.mbsa.gov.my dan syarat-syarat penyertaan  adalah 
seperti berikut:-

	 Undi

Tawaran 
Kerja

Jenis Pehan Jenis Pehan Jenis Pehan Jenis Pehan

Sebutharga

a. Perkhidmatan
Kementerian 
Kewangan 
Malaysia

Bidang 
berkenaan 
(dinyatakan 
dalam iklan)

Negeri 
Selangor/ 
Wilayah 
Persekutuan 
Kuala 
Lumpur/
Putrajaya

b. Bekalan
Kementerian 
Kewangan 
Malaysia

Bidang 
berkenaan 
(dinyatakan 
dalam iklan)

Negeri 
Selangor/ 
Wilayah 
Persekutuan 
Kuala 
Lumpur/
Putrajaya

BAHAGIAN TENDER & KONTRAK

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM104



Tawaran 
Kerja

Jenis Pehan Jenis Pehan Jenis Pehan Jenis Pehan

Sebutharga

c. Kerja

Sijil Perolehan 
Kerja Kerajaan 
(SPKK), Sijil 
Perakuan 
Pendaftaran 
Kontraktor(SPPK)
& Lembaga 
Industri Binaan 
Malaysia  (CIDB)

Gred ‘G1’

Daerah 
Petaling
@ daerah 
yang 
dicadangkan 
tawaran 
kerja

d. Elektrik

Sijil Perolehan 
Kerja Kerajaan 
(SPKK), Sijil 
Perakuan 
Pendaftaran 
Kontraktor(SPPK)
& Lembaga 
Industri Binaan 
Malaysia  
(CIDB))& 
Suruhanjaya 
Tenaga

Gred ‘G1’ 
@ G2

Negeri 
Selangor 
sahaja

2.0   LAPORAN  AKTIVITI :

	 Memproses permohonan/cadangan daripada Jabatan  mengikut 
nilai perolehan iaitu secara undi, tawaran tender dan sebutharga 
sehinggalah kepada perlantikan pemborong. Bahagian Tender & 
Kontrak juga memberi kursus kepada kontraktor dan kepada Jabatan 
berkaitan. Selain itu Bahagian Tender & Kontrak membuat majlis 
penyerahan surat tawaran kepada kontraktor:-

2.1   Tender & Sebutharga

a. Laporan Proses Tawaran Tender & Sebutharga 

Aktiviti Tindakan Beban Tugas

Penyediaan Bill Of Quantity  
(BQ) dan melengkapkan 
dokumen tawaran.
a. Tender = 183 tawaran
b. Sebutharga = 472 tawaran
183 + 472 = 655 dokumen
655 = 327.5 dokumen
 2
655 = 97 dokumen
 6 

2 orang Juruukur
Bahan
6 orang Penolong
Juruukur Bahan

Seorang Juruukur 
Bahan memantau 327.5 
dokumen Seorang 
Penolong Juruukur Bahan 
menyediakan 109
naskhah dokumen

Membuat salinan dokumen 
tawaran
a. Tender 

183 x 30 salinan  = 5490 bil 
b. Sebutharga 

472 x 50 salinan  = 23,600 bil

3 orang Juruukur
Bahan

655 = 218 dokumen
 3
Seorang Juruukur Bahan 
menyemak 218 dokumen 
tawaran

Tender = 183 tawaran
b. Sebutharga =

Pihak luar
5 Orang Juruteknik
3 Orang Pembantu
Tadbir

29,090 = 3636 dokumen
    8

Membuka dokumen tawaran 
selepas tarikh tutup iklan
a. Tender = 5490 bil
b. Sebutharga = 23,600 bil

15 orang kakitangan

5490 + 23,600
    15 orang
= 1936.33 dokumen

Membuat laporan penilaian 
untuk mesyuarat Jawatakuasa
a. Laporan penilaian tender 

sebanyak 28 bil
b. Laporan penilaian sebutharga  

sebanyak 174 bil

2 Orang Juruukur
Bahan
6 Orang Penolong
Juruukur Bahan

28 + 174 = 202 bil
22 = 25 bil
 8

Menyemak laporan penilaian 
daripada Jabatan
a. Tender 183 –28 = 155
b. Sebutharga 472 – 174 = 298

3 orang Juruukur
Bahan

155+298= 453
  3
151 laporan seorang

Penyediaan minit mesyuarat 
a. Mesyuarat penilaian Tender 

=11 kali  
Sebutharga = 11 kali 

b. Mesyuarat Lembaga 
tender=11 kali  
Jawatankuasa sebutharga=11 

c. Minit mesyuarat  Majlis Penuh 
Tender = 11 kali  
Sebutharga = 11 kali

d. Semakan minit Mesyuarat 
Penilaian, Jawatankuasa/ 
Lembaga dan Majlis Penuh 
a=22, b=22, c=22 
22+22+22=66

6 Orang Penolong
Juruukur Bahan
6 Orang Penolong
Juruukur Bahan
6 Orang Penolong
Juruukur Bahan
3 Orang Juruukur
Bahan

11+11=22(a)
22 = 4
 6
11+11=22(b)
22 = 4
6
11+11=22(c)
22 = 4
 6
66 = 22
 3
22 minit mesyuarat

Aktiviti Tindakan Beban Tugas
Penyediaan dan Penyerahan 
Surat tawaran
a. Tender        = 183 b. 

Sebutharga = 472 
Jumlah       = 655

5 Orang Juruteknik

655
  5
=131 Surat Tawaran

Penyediaan Dokumen Perjanjian
655 Dokumen Perjanjian

5 Orang Juruteknik
655
  5
= 131 Dokumen perjanjian

Laporan pemantauan  projek
242 kali

2 orang Juruukur
Bahan
6 orang Penolong
Juruukur Bahan
5 orang Juruteknik

242
 13
= 18 kali lawatan tapak

Penyediaan Dokumen Bayaran
655 dokumen

2 Juruukur Bahan
6 Penolong 
Juruukur
Bahan

655
  8
= 82 dokumen bayaran

b. Graf  Jumlah Permohonan Tender
Permohonan Tawaran Tender

c. Graf  Jumlah Permohonan Sebutharga 
Permohonan Tawaran Sebutharga

d. Carta Pai Hasil Penjualan Dokumen Tender & Sebutharga 
Hasil Penjualan Dokumen Tender & Sebutharga
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e. Carta  Pai   Hasil   Kutipan  Yuran    Memproses   Dokumen  
	 Perjanjian

Hasil Kutipan Yuran Memproses Dokumen Perjanjian

	 BTK juga   menguruselia   peruntukan   Projek  Pembangunan 
Majlis, peruntukan  dari pihak Kerajaan Persekutuan/Negeri.

Aktiviti Bil. Projek
Jumlah Peruntukan  

(RM)
Peruntukan Pembangunan 
Majlis

200 RM 53,766,941.57

Peruntukan  MARRIS 65 RM 21,428,370.00

Peruntukan MIDA - -

Jumlah Keseluruhan 265 RM 75,195,311.57

2.2   Kerja Undi
a.	 Laporan Kerja Undi 2013
	 Sehingga ke tarikh ini MBSA telah mengadakan 4 kali cabutan 

kerja undi yang mana adalah seperti berikut :-

Cabutan
Tarikh 

Cabutan
Bilangan 

Kerja
Jumlah (RM)

Pendaftaran
Kontraktor

Pertama  Bil
1/2013

16 Mei 2013 40 Kerja 491,155.70 126 Kontraktor

Kedua Bil
2/2013

18 Julai 2013 31 Kerja 298,369.50 61 Kontraktor

Ketiga Bil
3/2013

24 Oktober 
2013

16 Kerja 236,793.50 109 Kontraktor

Keempat Bil
4/2013

12 Disember 
2013

17 Kerja 205,060.80 84 Kontraktor

Jumlah 104 Kerja 1,231,379.50 347 Kontraktor

	 Berdasarkan jadual diatas, di dapati jumlah keseluruhan kerja undi 
yang telah dijalankan setakat ini adalah sebanyak 104 kerja yang 
mana melibatkan nilai keseluruhan RM 1,231,379.50.

	 Walaubagaimanapun, syarikat yang telah mendapat kerja undi hanya 
akan dibenarkan hadir selepas 2 bulan dari tempoh siap kerja yang 
ditawarkan serta semua  kontraktor yang telah berjaya mendapat 
tender atau sebutharga untuk Tahun 2013 tidak  dibenarkan hadir 
dan menyertai cabutan undi yang diadakan  seterusnya.

b.   Gambar Kerja Undi

2.3	 KURSUS KEPADA KONTRAKTOR & JABATAN 
BERKAITAN

Kursus yang diadakan adalah berkenaan tatacara bayaran untuk kerja 
kerja perkhidmatan.

Kursus ini memberi penjelasan tentang :-
-	 Dokumen-dokumen penting yang perlu dikemukakan oleh pihak 

pemborong sebelum tuntutan bayaran diproses. 
-	 Gambaran yang jelas kepada pihak kontraktor bagaimana tuntutan 

bayaran ini diproses daripada penerimaan tuntutan oleh pihak 
Jabatan sehingga tuntutan diproses oleh Jabatan Kewangan bagi 
penyediaan cek.

-	 Masalah-masalah yang sering berlaku di mana menyebabkan 
tuntutan lambat diproses.

-	 Kesan sekiranya pihak kontraktor tidak mengemukakan tuntutan/
melewat-lewatkan tuntutan kepada pihak Majlis.

Sebanyak 4 kursus telah dilaksanakan sepanjang tahun 2013 iaitu:-
-	 28hb Mac 2013 (Kursus Tatacara Bayaran untuk Kontraktor 

Pembersihan Awam)
-	  23hb Mei 2013 (Kursus Tatacara Bayaran untuk Kontraktor 

Penyelenggaraan Taman & Penyelengaraan Dewan)
-	 30hb Oktober 2013 (Penyerahan Surat Tawaran & Taklimat 

kepada Kontraktor Penyelenggaraan Taman –Sebutharga)
-	 24hb Disember 2013 (Penyerahan Surat Tawaran & Taklimat 

kepada Kontraktor Penyelenggaraan Longkang –Sebutharga & 
Kontraktor Pembersihan Awam-Tender)

3.0   PENCAPAIAN
a.	 MS ISO 9002:2000
	 BTK telah dianugerahkan persijilan MS 1SO 9002 : 1994 bagi 

aktiviti  Pengurusan  Tender  Dan  Kontrak  pada  21  September 
1999  oleh  pihak  SIRIM  QAS  dan  dinaiktaraf   kepada  MS  ISO 
9001 : 2000 pada 20 September 2003. 

b.	 Sistem Amalan 5S
	 Sistem  Amalan  5S  telah  berjaya  dilaksanakan   dan  banyak 

membawa   perubahan   terhadap   sistem  dan  persekitaran   di 
tempat kerja. Bagi menjayakan pelaksanaan sistem ini program 
gotong royong bulanan  diwajibkan pada semua kakitangan. 

	 BTK telah mendapat tempat ke-3 dalam pertandingan 5S Antara 
Jabatan.

c.	 Kumpulan Inovatif  & Kreatif  (KIK)
	 KIK merupakan kumpulan yang dilantik untuk menghalusi cadangan 

dan idea luaran atau dalaman dan seterusnya menggerakkan  
pelaksanaan inovasi. KIK boleh memperoleh idea dan cadangan 
dengan menanda aras amalan terbaik agensi dalam atau luar Negara 

	 BTK telah mendapat saguhati dalam pertandingan KIK peringkat 
Jabatan.

d.	 Kumpulan Inovasi 
	 Inovasi adalah cetusan idea-idea kreatif  yang dapat meningkatkan 

kualiti dan produktiviti penyampaian perkhidmatan. Idea-idea 
tersebut boleh diperoleh dari dalam dan luar atau melalui proses 
penyelidikan dan pembangunan (R&D) sebagai idea baru atau 
diadaptasi untuk digunapakai mengikut keperluan jabatan /agensi. 
Inovasi yang dihasilkan hendaklah berupaya menambah nilai 
output semasa serta membawa tranformasi dan perubahan kepada 
amalan sediaada. Inovasi boleh berbentuk produk, perkhidmatan, 
proses atau teknologi.

	 BTK telah mendapat saguhati untuk pertandingan inovasi 
peringkat jabatan.

	 Ketua Bahagian  Tender & Kontrak   (Puan  Norani Binti Amat) 
telah  dipilih sebagai  penceramah di  Morib, Selangor  dalam 
pengkhusuan `Kaedah  Perolehan & Pelaksanaannya’

4.0 HALATUJU
	 Bahagian  Tender  &  Kontrak   akan  memastikan  setiap 

permohonan  tawaran  tender  &  sebutharga  dari Jabatan  akan 
diuruselia dengan  cekap,  tepat,  telus dan  bertanggungjawab. 
Dengan penambahan kakitangan objektif  di atas dapat dicapai 
dengan jayanya kerana Bahagian Tender & Kontrak  mempunyai 
beban kerja yang lebih banyak pada masa akan datang.

BAHAGIAN TENDER & KONTRAK

Sebutharga 
RM94,400

Tender  
RM36,600

1&2 Pendaftaran  Kerja Undi dan memasukan kad cabutan  ke dalam balang.
3  Para pemborong  yang hadir untuk  proses cabutan  undi.
4  Pemborong yang berjaya mengambil surat tawaran kerja undi

1 2

43
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1.0	 Profil

1.1	 Bahagian Urusetia Mesyuarat bertindak sebagai urusetia 
yang menyelaraskan Mesyuarat Majlis, Mesyuarat Khas 
Majlis, Mesyuarat Jawatankuasa, Mesyuarat Pengurusan 
dan mesyuarat-mesyuarat lain yang diarahkan oleh pihak 
pengurusan dari semasa ke semasa.i.

1.2	 Fungsi Bahagian Urusetia Mesyuarat adalah seperti berikut:

1.2.1	Urusetia Mesyuarat Majlis:
i.	 Menguruskan Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah).
ii.	 Menguruskan Pra Mesyuarat Majlis (Ahli Majlis).
iii.	 Menguruskan Mesyuarat Majlis pada setiap bulan.
iv.	 Menyediakan minit Mesyuarat Majlis, menyelaraskan 

laporan / cadangan Jawatankuasa, Perkara 
Berbangkit, Ulasan Ahli Majlis, Ucapan Penangguhan 
dan Soalan Bertulis untuk Mesyuarat Majlis.

v.	 Menyediakan tempat mesyuarat dan persiapan yang 
berkaitan sebelum mesyuarat.

vi.	 Merekodkan kehadiran Ahli Majlis, Pengarah 
Jabatan / Ketua Bahagian / Pengurus Cawangan 
dan jemputan yang terlibat.

vii.	Menguruskan tuntutan elaun kehadiran mesyuarat 
Ahli Majlis.

viii.	Menyediakan laporan kehadiran mesyuarat Ahli 
Majlis kepada pihak Setiausaha Kerajaan Negeri.

1.2.2	Urusetia Mesyuarat Jawatankuasa:
i.	 Menyediakan tarikh Mesyuarat Jawatankuasa 

mengikut kesesuaian jadual Y.Bhg. Datuk Bandar.
ii.	 Mengumpulkan minit Mesyuarat Jawatankuasa untuk 

diedarkan kepada Ahli Majlis, Pengarah, Jabatan / 
Bahagian / Pejabat Cawangan dan Agensi Luar yang 
terlibat.

iii.	 Menyediakan notis panggil mesyuarat Jawatankuasa 
untuk ditandatangani oleh Timbalan Datuk Bandar.

iv.	 Mengedarkan notis dan minit Mesyuarat 
Jawatankuasa kepada Ahli Majlis, Pengarah Jabatan 
/ Ketua Bahagian / Pengurus Cawangan dan Agensi 
Luar yang terlibat.

v.	 Menyediakan tempat mesyuarat dan persiapan yang 
berkaitan sebelum mesyuarat, Pengarah Jabatan / 
Ketua Bahagian / Pengurus Cawangan dan Agensi 
Luar yang terlibat.

vi.	 Merekodkan kehadiran Ahli Majlis.

1.2.3	Urusetia Mesyuarat Pengurusan:
i.	 Menguruskan mesyuarat sekurang-kurangnya 2 atau 

3 kali sebulan. 
ii.	 Menyediakan minit Mesyuarat Pengurusan.
iii.	 Menyelaraskan kertas cadangan / laporan daripada 

Jabatan / Bahagian / Pejabat Cawangan untuk 
dibentangkan dalam Mesyuarat Pengurusan.

iv.	 Menyediakan tempat mesyuarat dan persiapan yang 
berkaitan sebelum mesyuarat.

v.	 Merekodkan kehadiran Pengarah Jabatan / Ketua 
Bahagian / Pengurus Cawangan dan Timbalan 
Pengarah Jabatan yang hadir.

1.2.4	 Menguruskan mesyuarat-mesyuarat lain yang diarahkan 
oleh Y.Bhg. Datuk Bandar / Timbalan Datuk Bandar 
dari semasa ke semasa.

2.0	 LAPORAN AKTIVITI 

2.1	 Sehingga tarikh 1 Januari 2013, bilangan Ahli Majlis, Majlis 
Bandaraya Shah Alam bagi Sesi 2012/2013 adalah seramai 25 
orang termasuk Y.Bhg. Datuk Bandar seperti berikut:

Bulan Organisasi Tarikh Lantikan

Y.BHG DATO’ HJ MOHD JAAFAR BIN HJ 
MOHD ATAN

MBSA 7.3.2012

YDH DATO’ HJ EMRAN BIN HJ KADIR OBD 7.3.2012

ENCIK KAMARUDZAMAN BIN SANUSI PKR 7.3.2012

YM TENGKU AHMAD BIN TENGKU KASIM PKR 7.3.2012

PUAN DR DAROYAH BINTI ALWI PKR 7.3.2012

ENCIK ABD MANAFF BIN HJ YUSOFF PKR 7.3.2012

PUAN SARIMAH BINTI LISUT PKR 7.3.2012

ENCIK TAN AH KOW @ TAN SIEW WAI PKR 7.3.2012

ENCIK HISHAM BIN SHARIMAN PKR 7.3.2012

ENCIK SABASTINE RAO A/L PRAGASAM PKR 7.3.2012

ENCIK ABDUL RAZAK BIN IDRIS PKR 7.3.2012

TUAN IR IZHAM BIN HASHIM PAS 7.3.2012

ENCIK NORHALIM BIN SIROME PAS 7.3.2012

PUAN MARIAM BINTI ABDUL RASHID PAS 7.3.2012

ENCIK FAKHRUL AZMAN BIN KHALIDIN PAS 7.3.2012

ENCIK ZAINAL BIN SAID PAS 7.3.2012

ENCIK ANG LENG KIAT DAP 7.3.2012

ENCIK JAMES NG BOON TECK DAP 7.3.2012

ENCIK GANABATIRAU A/L VERAMAN DAP 7.3.2012

PUAN NORAINI BINTI HUSSIN NGO 7.3.2012

ENCIK HALIM BIN MOHAMED REDZUAN NGO 7.3.2012

PUAN RUTHIRA A/P SURASAN NGO 7.3.2012

ENCIK PRAKASH RAO A/L APPLASAMY NGO 7.3.2012

ENCIK SIVARAJAN A/L ARUMUGAM PSM 7.3.2012

TUAN HJ. MOHD HARRIS BIN ABU BAKAR PKR 6.6.2012

	 Perincian organisasi yang dianggotai oleh Ahli Majlis bagi Sesi 
2012/2013 sehingga 1 Januari 2013 adalah seperti berikut:

Organisasi Jumlah

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM (MBSA) 1

ORANG BESAR DAERAH PETALING (OBD) 1

PARTI PAKATAN RAKYAT (PKR) 10

PARTI ISLAM SEMALAYSIA (PAS) 5

PARTI TINDAKAN DEMOKRATIK (DAP) 3

NGO 4

PARTI SOSIALIS MALAYSIA (PSM) 1

JUMLAH 25

	 Pada bulan April dan Mei 2013, pihak Majlis telah menerima 
surat peletakan jawatan daripada 3 orang Ahli Majlis, Majlis 
Bandaraya Shah Alam dengan perincian seperti berikut:

Ahli Majlis Alasan
Tarikh Peletakan 

Jawatan

YB. PUAN DR. DAROYAH BINTI ALWI
MENJADI ADUN 
SEMENTA N43

5 MEI 2013

YB. GANABATIRAU A/L VERAMAN
MENJADI ADUN 

KOTA ALAM SHAH 
N48

19 APRIL 2013

ENCIK SIVARAJAN A/L ARUMUGAM RELA HATI 7 MEI 2013

	 Lanjutan daripada peletakan jawatan sebagai Ahli Majlis 
daripada YB. Puan Dr. Daroyah Binti Alwi, YB. Ganabatirau a/l 
Veraman dan Encik Sivarajan a/l Arumugam, pihak Majlis telah 
menghantar surat pemakluman peletakan jawatan tersebut ke 
Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor, Seksyen Pihak 
Berkuasa Tempatan, Unit Perancangan Ekonomi Negeri 
(UPEN) melalui rujukan surat MBSA/UMM/100-12/1/2 yang 
bertarikh 20 Mei 2013.

	 Susulan daripada itu, pihak Majlis telah menerima surat 
maklumbalas berkaitan pengesahan penamatan jawatan bagi 
ketiga-tiga orang Ahli Majlis tersebut sebagai Ahli Majlis, Majlis 
Bandaraya Shah Alam Sesi 2012/2013 dari Pejabat Setiausaha 
Kerajaan Negeri Selangor, Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan, 
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Unit Perancangan Ekonomi Negeri (UPEN) melalui rujukan 
surat (39) dlm.IPK.Sel (5) 2106 Jld.32 yang bertarikh 12 Julai 
2013.

	 Manakala arahan pelantikan Ahli Majlis baru selanjutnya telah 
diterima oleh pihak Majlis dari Pejabat Setiausaha Kerajaan 
Negeri Selangor, Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan, Unit 
Perancangan Ekonomi Negeri (UPEN) melalui rujukan surat 
(27) dlm.IPK.Sel (5) 2106 Jld.33 yang bertarikh 16 Ogos 2013. 
Arahan pelantikan tersebut adalah daripada Y.A.B Dato’ 
Menteri Besar Selangor yang telah diluluskan di dalam Majlis 
Mesyuarat Kerajaan Negeri Selangor (MMKN) ke 22/2013 
yang bermesyuarat pada 31 Julai 2013. 

	 Surat tersebut memaklumkan berkaitan Pelantikan Ahli Majlis 
Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Selangor Bagi Tempoh 1 
Ogos sehingga 31 Disember 2013 untuk menggantikan 3 
kekosongan Ahli Majlis MBSA seperti yang diperuntukkan di 
bawah Seksyen 10 (1) Akta Kerajaan Tempatan 1976. 

	 Oleh yang demikian, pihak Majlis telah mengadakan Majlis 
Angkat Sumpah untuk mengisi 3 kekosongan Ahli Majlis 
MBSA tersebut pada 28 Ogos 2013. Perincian Ahli Majlis yang 
telah dilantik adalah seperti berikut:

Ahli Majlis Tarikh Lantikan Organisasi

ENCIK PAPPARAIDU A/L VERAMAN 28 OGOS 2013 DAP

ENCIK FARIZ BIN ABDULLAH 28 OGOS 2013 NGO

PUAN ANIZAN BINTI OTHMAN 28 OGOS 2013 PKR

	 Maka bermula 28 Ogos 2013 sehingga 31 Disember 2013, 
senarai Ahli Majlis Majlis Bandaraya Shah Alam bagi Sesi 
2012/2013 adalah seperti berikut:

Bulan Organisasi Tarikh Lantikan

Y.BHG DATO’ HJ MOHD JAAFAR BIN HJ 
MOHD ATAN DATUK BANDAR SHAH ALAM

MBSA 7.3.2012

YDH DATO’ HJ EMRAN BIN HJ KADIR OBD 7.3.2012

ENCIK KAMARUDZAMAN BIN SANUSI PKR 7.3.2012

YM TENGKU AHMAD BIN TENGKU KASIM PKR 7.3.2012

ENCIK ABD MANAFF BIN HJ YUSOFF PKR 7.3.2012

PUAN SARIMAH BINTI LISUT PKR 7.3.2012

ENCIK TAN AH KOW @ TAN SIEW WAI PKR 7.3.2012

ENCIK HISHAM BIN SHARIMAN PKR 7.3.2012

ENCIK SABASTINE RAO A/L PRAGASAM PKR 7.3.2012

ENCIK ABDUL RAZAK BIN IDRIS PKR 7.3.2012

TUAN IR IZHAM BIN HASHIM PAS 7.3.2012

ENCIK NORHALIM BIN SIROME PAS 7.3.2012

PUAN MARIAM BINTI ABDUL RASHID PAS 7.3.2012

ENCIK FAKHRUL AZMAN BIN KHALIDIN PAS 7.3.2012

ENCIK ZAINAL BIN SAID PAS 7.3.2012

ENCIK ANG LENG KIAT DAP 7.3.2012

ENCIK JAMES NG BOON TECK DAP 7.3.2012

PUAN NORAINI BINTI HUSSIN NGO 7.3.2012

ENCIK HALIM BIN MOHAMED REDZUAN NGO 7.3.2012

PUAN RUTHIRA A/P SURASAN NGO 7.3.2012

ENCIK PRAKASH RAO A/L APPLASAMY NGO 7.3.2012

TUAN HJ. MOHD HARRIS BIN ABU BAKAR PKR 6.6.2012

ENCIK PAPPARAIDU A/L VERAMAN DAP 28.8.2013

ENCIK FARIZ BIN ABDULLAH NGO 28.8.2013

PUAN ANIZAN BINTI OTHMAN PKR 28.8.2013

	 Perincian organisasi yang dianggotai oleh Ahli Majlis bagi 
Sesi 2012/2013 sehingga 31 Disember 2013 adalah seperti 
berikut:

Organisasi Jumlah

MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM (MBSA) 1

ORANG BESAR DAERAH PETALING (OBD) 1

PARTI PAKATAN RAKYAT (PKR) 10

PARTI ISLAM SEMALAYSIA (PAS) 5

PARTI TINDAKAN DEMOKRATIK (DAP) 3

NGO 5

PARTI SOSIALIS MALAYSIA (PSM) -

Jumlah 25

2.2	 Bahagian Urusetia Mesyuarat telah menguruskan sebanyak 
311 mesyuarat yang melibatkan Mesyuarat Majlis, Mesyuarat 
Khas Majlis, Mesyuarat Jawatankuasa, Mesyuarat Pengurusan 
dan mesyuarat-mesyuarat lain sepanjang tahun 2013 mengikut 
bilangan seperti berikut:

Bulan 
Mesyuarat

Majlis
Mesyuarat
Khas Bajet

Mesyuarat
Jawatankuasa

Mesyuarat
Pengerusi

*Mesyuarat
Lain

Jumlah

Jan 1 - 22 2 7 32

Feb 1 - 18 2 5 26

Mac 1 - 20 3 6 30

Apr 1 - 10 2 6 19

Mei 1 - 15 3 7 26

Jun 1 - 15 1 5 22

Jul 1 - 22 2 5 30

Ogo 1 - 17 - 5 23

sep 1 - 17 1 6 25

Okt 1 1 17 1 5 25

Nov 1 - 17 - 5 23

Dis 1 - 21 2 6 30

Jumlah 12 1 211 20 68 311

	 *Mesyuarat-mesyuarat lain yang diselaraskan oleh Bahagian Urusetia  

 Mesyuarat adalah seperti berikut: 

Mesyuarat

JK Kerja Pengindahan Bandar

Pra Jawatankuasa Audit & Pengurusan Korporat

Pra Jawatankuasa Pusat Setempat

Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah)

Pra Mesyuarat Majlis (Ahli Majlis)

JK Teknikal Anti Pemerdagangan Manusia

Gambarajah di bawah adalah carta pai yang menunjukkan 
perincian statistik peratusan mesyuarat yang telah diadakan pada 
tahun 2013.

BAHAGIAN URUSETIA MESYUARAT

Mesyuarat Jawatankuasa  
67%

Mesyuarat Pengurusan  
6%

Mesyuarat Majlis   
4%

Mesyuarat Lain   
22%

Mesyuarat Khas Majlis  
1%
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	 Sebahagian besar daripada mesyuarat-mesyuarat yang 
diuruskan oleh Bahagian Urusetia Mesyuarat adalah 
dipengerusikan oleh Y. Bhg. Datuk Bandar. Hanya apabila 
ketiadaan Y.Bhg. Datuk Bandar sahaja mesyuarat akan 
dipengerusikan oleh Tuan Timbalan Datuk Bandar. Manakala, 
Mesyuarat Jawatankuasa Audit dan Pengurusan Korporat dan 
Jwatankuasa Teknikal Anti Pemerdagangan Manusia akan 
dipengerusikan oleh Ahli Majlis MBSA yang dilantik.

	 Bahagian Urusetia Mesyuarat juga menguruskan beberapa 
perkara berikut bagi setiap mesyuarat yang diselaraskan 
iaitu:
i.	 Membuat perancangan jadual Mesyuarat Majlis, Mesyuarat 

Khas Majlis, Mesyuarat Jawatankuasa, Mesyuarat 
Pengurusan dan Mesyuarat-mesyuarat lain.

ii.	 Penyediaan tempat mesyuarat.
iii.	 Penyediaan notis, minit mesyuarat dan kertas laporan / 

cadangan.
iv.	 Penyediaan minit Mesyuarat Majlis dan Mesyuarat 

Pengurusan.
v.	 Tempahan jamuan makanan dan minuman.
vi.	 Mengambil / mencatatkan kehadiran Ahli Mesyuarat 

Jawatankuasa, Mesyuarat Majlis dan Mesyuarat Khas 
Majlis.

vii.	 Mendapatkan maklumbalas keputusan Perkara 
Berbangkit, Ulasan, Ucapan Penangguhan Mesyuarat 
Majlis daripada Jabatan / Bahagian / Pejabat Cawangan.

2.3	 Segala pengurusan Mesyuarat Majlis, Mesyuarat Khas Majlis, 
Jawatankuasa dan Lembaga adalah mengikut Akta Kerajaan 
Tempatan 1976 dan Pekeliling Setiausaha Kerajaan Negeri 
Selangor (Seksyen Pihak Berkuasa Tempatan) SPBT Bil. 
1/2011 mengenai penubuhan, penetapan bidang kuasa dan 
keanggotaan Jawatankuasa yang baru. Senarai Jawatankuasa 
yang terlibat adalah seperti berikut:

2.3.2	 Jadual di bawah adalah menunjukkan perincian tarikh Mesyuarat Majlis dan Jawatankuasa yang telah diadakan sepanjang tahun 
2013.

Jawatankuasa 
Bulan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Mesyuarat Majlis 23/1 27/2 22/3 24/4 29/5 26/6 30/7 28/7 25/9 25/10 28/11 20/12
Mesyuarat Khas Majlis - - - - - - - - - 2/10 - -

JK Pusat Setempat
4/1

17/1
22/1

4/2
21/2

5/3
19/3
26/3

9/4
16/4

10/5
28/5

6/6
25/6

19/7
25/7

6/8 
5/9
12/9

4/10
29/10

8/11 
20/11

4/12
9/12
18/12

JK Kewangan 15/1 25/2 12/3 22/4 22/5 20/6 15/7 20/8 18/9 21/10 18/11 16/12
JK Pengindahan Bandar 15/1 7/2 8/3 - 16/5 13/6 9/7 14/8 10/9 8/10 13/11 9/12
JK Kawalan Perniagaan & 
Kesihatan

21/1 21/2 14/3 18/4 15/5 10/6 25/7 26/8 13/9 21/10 14/11 18/12

JK Perkhidmatan & Teknologi 
Maklumat

14/1 7/2 18/3 12/4 - 14/6 17/7 19/8 17/9 9/10 15/11 13/12

JK Kemasyarakatan 17/1 - 12/3 - 13/5 - - 19/8 - - 14/11 -
JK Cukai Taksiran 2/1 1/2 4/3 5/4 9/5 3/6 2/7 6/8 3/9 4/10 15/11 6/12
JK Mendengar Bantahan 
Nilaian

7/1
8/1

20/2 8/10 10/4 - - 8/7 - - 9/10 - 23/12

Lembaga Tender 9/1 26/2 26/2 - 28/5 -
16/7
23/7

30/8 30/9 17/10 29/11 12/12

Lembaga Pelupusan Harta - - - - - - - - - 17/10 29/11 12/12

JK Sebutharga 9/1 26/2 14/7 - 28/5 -
16/7
23/7

30/8 30/8 17/10 29/11 12/12

JK Audit dan Pengurusan 
korporat

29/1 - - - - - - 21/8 - 10/10 21/11 5/12

JK Infrastruktur dan Bangunan 16/1 19/2 20/3 - 23/5 24/6 15/7 20/8 13/9 22/10 19/11 9/12
JK Bandar Selamat & Bebas 
Halangan

14/1 18/2 11/3 - 17/5 12/6 12/7 16/8 17/9 - - 12/12

JK Mendengar Bantahan 
Perancangan 

10/1 8/2 6/3 8/4 16/5 11/6 5/7 15/8 - - 4/11 2/12

JK Pelaburan & Perdagangan - - 11/3 - - 13/6 - - 9/9 - 18/11 -
Jk Bertindak Hal Ehwal 
Pelesenan

10/1 1/2 7/3 16/4 13/5 7/6 11/7 15/8 6/9 8/10 11/11 4/12

JK Pihak Berkuasa Melantik 11/1 22/2 19/3 - 31/5 25/6 25/7 23/8 25/9 30/10 - 24/12
Lembaga Tatatertib 29/1 26/2 - - - - 23/7 - 19/9 - - 20/12

JK Teknikal Penswastaan 3/5 5/5 5/5 - - 7/6
5/7
9/7
11/7

16/8 11/9 - - 10/12

JK Wanita - - - - - - - - - - - -
Jumlah 22 18 20 10 15 15 22 17 17 17 17 21
Jumlah Besar 211

2.3.1	 Terdapat 23 Jawatankuasa yang telah bermesyuarat 
sepanjang tahun 2013. Bilangan Mesyuarat Majlis, 
Mesyuarat Khas Majlis, Jawatankuasa dan Lembaga 
yang telah diadakan adalah seperti dalam jadual di 
bawah:-

Mesyuarat Bil Mesyuarat

Mesyuarat Majlis 12 kali

Mesyuarat Khas Majlis 1 kali

Jawatankuasa Pusat Setempat 26 kali

Jawatankuasa Kewangan 12 kali

JK Pengindahan Bandar 11 kali

JK Kawalan Perniagaan & Kesihatan 12 kali

JK Perkhidmatan & Teknologi Maklumat 11 kali

JK Kemasyarakatan 5 kali

Jawatankuasa Cukai Taksiran 12 kali

Jawatankuasa Bantahan Nilaian 8 kali

Lembaga Tender 11 kali

Lembaga Pelupusan Harta 3 kali

Jawatankuasa Sebutharga 11 kali

JK Audit dan Pengurusan korporat 5 kali

Jawatankuasa Infrastruktur dan Bangunan 11 kali

JK Bandar Selamat & Bebas Halangan 9 kali

Jawatankuasa Mendengar Bantahan Perancangan 10 kali

Jawatankuasa Pelaburan & Perdagangan 4 kali

Jawatankuasa Bertindak Hal Ehwal Pelesenan 12 kali

Jawatankuasa Pihak Berkuasa Melantik 10 kali

Lembaga Tatatertib 5 kali

Jawatankuasa Teknikal Penswastaan 10 kali

Jawatankuasa Wanita -

Jumlah 211 kali
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2.3.3	 Gambarajah di bawah adalah carta pai menunjukkan 
statistik peratusan Mesyuarat Majlis, Mesyuarat Khas 
Majlis dan Mesyuarat Jawatankuasa yang telah diadakan 
pada bulan Januari hingga Disember 2013.

2.4	 Bahagian Urusetia Mesyuarat juga merupakan Urusetia 
bagi Mesyuarat Pengurusan, Majlis Bandaraya Shah Alam. 
Sebanyak 19 kali Mesyuarat Pengurusan telah diadakan dari 
bulan Januari hingga Disember 2013. Bilangan mesyuarat 
yang telah diadakan adalah seperti dalam jadual di bawah:-

Bulan Mesyuarat Pengurusan

Januari 2
Febuari 2
Mac 3
April 2
Mei 3
Jun 1
Julai 2
Ogos -
September 1
Oktober 1
November -
Disember 2
Jumlah 19

	 Tarikh Mesyuarat Pengurusan yang telah diadakan sepanjang 
tahun 2013 adalah seperti berikut:-

Bulan Tarikh

Januari 4 dan 30/1/2013
Febuari 20 dan 25/2/2013
Mac 5, 13 dan 26/3/2013
April 3 dan 10/4/2013
Mei 15, 23 dan 31/5/2013
Jun 10/6/2013
Julai 19 dan 30/7/13
Ogos -
September 24/9/2013
Oktober 28/10/2013
November -
Disember 2 dan 19/12/2013

	 Gambarajah di bawah adalah carta pai yang menunjukkan perincian statistik 
peratusan Mesyuarat Pengurusan yang telah diadakan pada bulan Januari 

hingga Disember 2013.

	 11% Jan	 11% Feb	 15% Mac	 11% Apr

	 15% Mei	 5% Jun	 11% Jul	 0% Ogo

	 5% Sep	 5% Okt	 0% Nov	 11% Dis

2.5	 Bahagian Urusetia Mesyuarat juga menyelaraskan mesyuarat-
mesyuarat lain seperti mesyuarat Jawatankuasa Kerja 
Pengindahan Bandar, Pra Jawatankuasa Audit & Pengurusan 
Korporat, Pra Jawatankuasa Pusat Setempat, Pra Mesyuarat 
Majlis (Ahli Majlis), Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah) dan 
Jawatankuasa Teknikal Anti Pemerdagangan Manusia, Majlis 
Bandaraya Shah Alam. 

	 Bilangan mesyuarat yang telah diadakan adalah seperti dalam 
jadual di bawah:-

Mesyuarat Bil. Mesyuarat

JK Kerja Pengindahan Bandar 12 kali
Pra Jawatankuasa Audit & Pengurusan 
Korporat

2 kali

Pra Jawatankuasa Pusat Setempat 27 kali
Pra Mesyuarat Majlis (Ahli Majlis) 12 kali
Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah) 12 kali
JK Teknikal Anti Pemerdagangan Manusia 3 kali
Jumlah 68 kali

BAHAGIAN URUSETIA MESYUARAT

Jadual di bawah menunjukkan perincian tarikh mesyuarat-mesyuarat lain yang telah diadakan sepanjang tahun 2013 adalah seperti di bawah:-

Jawatankuasa 
Bulan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

JK Kerja Pengindahan Bandar 2/1 52 6/3 9/4 10/5 11/6 2/7 2/8 5/9 3/10 4/11 3/12

Pra JK Audit & Pengurusan Korporat 21/1 - - - - - - - - - - 7/12

Pra JK Pusat Setempat
3/1

15/1
22/1

1/2
21/2

4/3
15/3
25/3

8/4
15/4

9/5
10/5
27/5

4/6
24/6

17/7
24/7

5/8  
29/8

4/9
10/9

3/10 
25/10

7/11
19/11

3/12 
16/12

Pra Mesyuarat Majlis (Ahli Majlis) 21/1 26/2 21/3 22/4 21/5 24/6 22/7 26/8 23/9 24/10 25/11 19/12

Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah) 16/1 22/2 15/3 19/4 25/5 19/6 23/7 23/8 19/9 16/10 22/11 18/12

JK Teknikal Anti Pemerdagangan 
Manusia

- - - 8/4 13/5 - - - 7/9 - - -

Jumlah 7 5 6 6 7 5 5 5 6 5 5 6

Jumlah Besar 68

6% Mesyuarat Majlis	 1% Mesyuarat Khas Majlis	

12% JK Pusat Setempat	 6% JK Kewangan	

5% JK Pengindahan Bandar	 6% JK Kawalan Perniagaan & Kesihatan

5% JK Perkhidmatan & Teknologi Maklumat	 2% JK Kemasyarakatan	

6% JK Cukai Taksiran	 4% JK Mendengar Bantahan Nilaian

5% Lembaga Tender	 2% Lembaga Pelupusan Harta	

5% JK Sebut harga	 4% JK Audit & Pengurusan Korporat	

5% JK Infrastruktur & Bangunan	 2% JK Bandar Selamat & Bebas Halangan

6% JK Mendengar Bantahan Perancangan	 5% JK Pelaburan & Perdagangan	

6% JK Bertindak Hal Ehwal Pelesenan	 6% JK Pihak Berkuasa Melantik	

2% Lembaga Tatatertib	 5% Jawatankuasa Teknikal Penswastaan

0% Jawatankuasa Wanita
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	 Gambarajah di bawah adalah carta pai yang menunjukkan perincian statistik 
peratusan Mesyuarat Pengurusan yang telah diadakan pada bulan Januari 
hingga Disember 2013.

3.0	 RUMUSAN
Secara keseluruhannya, Bahagian Urusetia Mesyuarat telah mengurus 
dan menyelaras semua mesyuarat yang dijadualkan pada setiap bulan 
sepanjang tahun 2013. Walaupun sering berlaku pindaan pada tarikh 
dan masa mesyuarat, Bahagian Urusetia Mesyuarat masih dapat 
memaklumkan segera pindaan mesyuarat tersebut kepada semua Ahli 
Mesyuarat secara khidmat pesanan Ringkas (SMS 15888) dan e-mail. 

i) Khidmat Pesanan Ringkas (SMS 15888)

ii) Email

Bahagian Urusetia Mesyuarat telah berjaya mempertingkatkan 
pengurusan mesyuarat dengan menggunakan aplikasi Sistem 
Mymeeting di URL http://mymeeting.mbsa.gov.my daripada 
Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA) bagi Mesyuarat Majlis, Mesyuarat 
Jawatankuasa, Mesyuarat Pengurusan dan mesyuarat-mesyuarat lain 
bermula pada bulan Mac 2013. Melalui sistem ini, semua notis, minit 
mesyuarat dan kertas laporan / cadangan dapat dihantar / diedarkan 
secara online kepada semua Ahli Majlis, Pengarah, Ketua Bahagian, 
Pengurus Pejabat Cawangan dan agensi-agensi luar yang berkenaan. 

i) Sistem Mymeeting

Bahagian Urusetia Mesyuarat dengan kerjasama Jabatan Teknologi 
Maklumat dan Komunikasi, Majlis Bandaraya Shah Alam telah 
berjaya menggunakan sepenuhnya aplikasi ”Live Streaming” di URL 
http://mesyuarat.majlis.mbsa.gov.my dalam Mesyuarat Majlis Kali 
Kesepuluh Tahun 2013 Sesi 2012/2013 pada 25 Oktober 2013 yang 
lalu. 

Ke arah penjimatan kertas dengan menggunakan aplikasi Sistem 
Mymeeting, pihak Majlis melalui Program Local Agenda LA21 
Tahun 2013 amat komited melaksanakan ”Program Kitar Semula Di 
Peringkat Sekolah dan Program Kitar Semula Di Peringkat Majlis” 
bagi mewujudkan persekitaran yang mampan di Majlis Bandaraya 
Shah Alam.

Jk Kerja Pengindahan Bandar	

Pra Jk Audit & Pengurusan Korporat	

Pra Jk Pusat Setempat	

Pra Mesyuarat Majlis (Ahli Majlis)	

Pra Mesyuarat Majlis (Pengarah)	

Jk Teknikal Anti Pemerdagangan Manusia
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1.0   PROFIL

Bahagian Pesurujaya Bangunan (COB) Majlis Bandaraya Shah Alam telah 
ditubuhkan pada tahun 2008 selepas Akta Bangunan Dan Harta Bersama 
(Penyenggaraan Dan Pengurusan)  2007 (Akta 663) diwujudkan. Bahagian 
ini bertanggungjawab untuk menjaga pengurusan dan penyenggaraan harta 
bersama bagi kategori bangunan yang bertaraf  strata dan yang tertakluk 
kepada kuasa yang telah ditetapkan di bawah Akta 663 Akta Bangunan dan 
Harta Bersama (Penyengaraan dan Harta Bersama) dan Akta 318 Hakmilik 
Strata 1985

Terdapat 2 kategori bangunan yang terlibat iaitu:-

1.	 Bangunan kediaman-kondominium, pangsapuri dan ‘gated 
community’.

2.	 Bangunan komersil-bangunan pejabat, kompleks membeli 
belah, servis apartment, bangunan industri dan pembangunan 
bercampur

Bahagian Pesuruhjaya Bangunan mempunyai 10 orang kakitangan 
termasuk Ketua Bahagian yang ditugaskan untuk memantau pengurusan 
dan penyenggaraaan Badan Pengurusan Bersama (JMB) yang telah 
ditubuhkan.

2.0   OBJEKTIF

i)	 Memastikan kawasan pemajuan yang bertingkat (strata) 
menubuhkan badan Pengurusan Bersama (JMB) dalam 
tempoh yang ditetapkan

ii)	 Memastikan penyenggaraan harta bersama dilaksanakan 
secara teratur dan tersusun berdasarkan undang-undang dan 
peraturan yang telah ditetapkan bagi mewujudkan suasana 
yang bersih dan harmoni dalam kehidupan perkongsian harta 
bersama bagi pembangunan bertingkat.

3.0   PIAGAM PELANGGAN

i)	 Pengeluaran sijil JMB kepada Badan Pengurusan Bersama dalam 
tempoh 7 hari bekerja dengan syarat dokumen lengkap

ii)	 Menyelesaikan aduan kecil JMB dalam tempoh 14 hari bekerja

iii)	 Menyelesaikan aduan besar JMB dalam tempoh 30 hari 
bekerja

iv)	 Menghadiri mesyuarat AGM/EGM JMB sekiranya dijemput oleh 
JMB

v)	 Menghadiri mesyuarat AGM Perbadanan Pengurusan (MC) 
sekiranya dijemput MC

Bahagian Persuruhanjaya Bangunan juga menguatkuasakan peruntukan 
undang-undang berpandukan kuasa yang diberikan oleh kedua-dua Akta 
663, serta Bahagian VI dan VII Akta 318 dan mengawal selia kesempurnaan 
penyenggaraan dan pengurusan bangunan dan harta bersama serta 
menyelesaikan pertelingkahan yang timbul. Antara peranan Bahagian 
Pesuruhjaya Bangunan adalah seperti berikut:

1.	 Mengawal selia penyenggaraan dan pengurusan bangunan serta 
harta bersama yang dilaksanakan pemaju, JMB dan Perbadanan 
Pengurusan (MC).

2.	 Menguatkuasakan peruntukan undang-undang Akta 663. Antara 
kuasa dan tanggungjawab COB adalah seperti berikut:-

a.	 Menyelesaikan pertikaian yang berbangkit berkenaan 
dengan Akaun Penyenggaraan Bangunan.

b.	 Menetapkan tarikh baru bagi mesyuarat pertama JMB 
setelah dimaklumkan oleh pemaju bahawa mensyuarat 
pertama JMB gagal diadakan.

c.	 Melantik seseorang untuk mengadakan mesyuarat pertama 
JMB jika pemaju gagal mengadakan dan menentukan 
tarikhnya.

d.	 Melantik ejen pengurusan (EP) untuk menyenggarakan dan 
menguruskan bangunan jika COB berpuas hati tindakan 
tersebut perlu dilaksanakan.

e.	 Menggunakan deposit yang disediakan oleh pemaju bagi 
maksud menjalankan apa-apa kerja yang perlu untuk 
membaiki apa-apa kecacatan pada harta bersama dalam 
tempoh liabiliti.

f.	 Mengeluarkan waran yang membenarkan penahanan 
apa-apa harta alih kepunyaan pembeli sekiranya terdapat 
permohonan daripada pemaju atau JMB untuk mengenakan 
tindakan tersebut ke atas pembeli yang mempunyai amaun 
caj tertunggak selama enam bulan.

g.	 Menentukan majlis MC memfailkan dengannya salinan akaun 
perbadanan yang telah diaudit yang telah dikemukakan 
kepada mesyuarat agung itu dan minit mesyuarat agung.

h.	 Melantik seorang juruaudit syarikat yang diluluskan (jika 
perlu) untuk menyiasat buku, akaun dan urusniaga sesuatu 
APB dan pemaju hendaklah membayar segala perbelanjaan 
yang dilakukan bagi maksud itu.

i.	 Mendapatkan kembali jumlah wang sebagai hutang 
daripada pemilik dan memfailkan sama dalam mahkamah 
untuk mendapatkan kembali jumlah wang tersebut dangan 
menahan harta alih, serta

j.	 Mengenakan kompaun apa-apa kesalahan terhadap Akta 
663 ini atau mana-mana peraturan yang dibuat dibawah 
Akta ini dengan memungut daripada orang yang melakukan 
kesalahan itu sejumlah kompaun yang tidak melebihi denda 
maksimum yang ditetapkan bagi kesalahan itu.

4.0   LAPORAN AKTIVITI

Sehingga tahun 2013 sebanyak 168 JMB dan 56 MC telah ditubuhkan di 
dalam kawasan pentadbiran Majlis Bandaraya Shah Alam

2) 	 Menghadiri Mesyuarat Pertama Penubuhan, AGM, EGM dan 
lain-lain aktiviti kepada JMB dan MC

	 Pihak Pesuruhjaya Bangunan juga telah menghadiri mesyuarat 

AGM dan EGM oleh JMB dan MC seperti berikut:-

Perkara Jumlah

Mesyuarat Pertama Penubuhan JMB/MC 12

Mesyuarat Agung Tahunan (AGM) 40

Mesyuarat Agung Tahuan Luarbiasa (EGM) 3

Memberi Taklimat, Gotong Royong, 5

Jumlah 60

3) 	 Program Bantuan Baikpulih

(a)	Program Kerajaan Negeri dan Lembaga Perumahan 
Hartanah Selangor (LPHS).

	 Sehingga penghujung 2013 sebanyak 23 JMB/MC telah 
diberi bantuan dibawah Skim Ceria (Caring Government 
For Residence Improvement’s Aid ) antaranya :-

Nama Pangsapuri Jenis Bantuan

Pangsapuri Melewar Seksyen U1 Cat

Pangsapuri Mentari seksyen U5 Lif

Pangsapuri Anggerik 46 Seksyen 24 Bumbung

Pangsapuri RKR Taman Subang Perdana Seksyen U3 Cat

BAHAGIAN PESURUHJAYA BANGUNAN (COB)
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(b)	Program Kerajaan dan Pihak Kementerian Kesejahteraan 
Bandar, Perumahan dan Kerajaan Tempatan (KPKT).

	 Pada tahun 2013, sebanyak 18 permohonan di bawah Tabung 
Penyenggaraan 1 Malaysia (TPiM) telah dikemukakan 
kepada pihak KPKT antaranya seperti berikut :-

Nama Pangsapuri Jenis Permohonan

Pangsapuri Seri Palma Seksyen 36 Lif dan bumbung

Pangsapuri Subang Perdana SP3 Seksyen U3 Bumbung

Pangsapuri Taman Seri Rasau Seksyen 16 Cat

4) 	 Pengeluaran notis penguatkuasaan

	 Pada tahun 2013, sebanyak 700 notis amaran telah dikeluarkan 
diatas keingkaran pemilik petak strata menjelaskan caj dan 
tunggakan penyenggaraan.

5) 	 Program Majlis

	 Bahagian Pesuruhjaya juga terlibat dalam aktiviti kelolaan 
Majlis bersama komuniti seperti Program gotong royong, zon 
bersih, pengindahan bandar dan sebagainya. 
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Pejabat Cawangan Sungai Buloh	 115

Pejabat Cawangan Kota Kemuning	 120

Pejabat Cawangan Setia Alam	 122

Melalui Program Zon Bersih MBSA, salah satu inisiatif  dalam memelihara kehijauan alam 
sekitar dijayakan dengan mewujudkan kebun komuniti di dalam kawasan sekolah.
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1.0	 PROFIL
Pejabat Cawangan Sungai Buloh bertanggungjawab menguruskan 
perkhidmatan kawalan pembangunan, pengurusan pentadbiran dan 
penguatkuasaan di kawasan pentadbiran Sungai Buloh.  Fokus utama 
Pejabat Cawangan ini adalah kepada tugas-tugas pemantauan terhadap 
semua perkhidmatan yang diberikan oleh Majlis kepada penduduk yang 
terdapat di kawasan pentadbiran Pejabat Cawangan Sungai Buloh yang 
dianggarkan seluas 63.318km persegi (2005)dan meliputi kawasan Seksyen 
U4, U5, U15, U16, U17, U18, U19 dan U20.

Terkini, Pejabat Cawangan ini diketuai oleh seorang Pengurus dan dibantu 
oleh 41 orang kakitangan  yang terdiri daripada 24 orang kakitangan yang 
berjawatan tetap dan 17 orang berjawatan kontrak yang terbahagi kepada 
6 bahagian iaitu :

Bahagian Jumlah Kakitangan

Pentadbiran 7

Kejuruteraan 8

Perkhidmatan Bandar 3

Taman Dan Rekreasi 1

Bangunan 2

Penguatkuasaan 20

Ringkasan Perjawatan  Di Pejabat Cawangan Sungai Buloh 

Jawatan Bilangan Tetap Kontrak

Pengurusan Kumpulan A 1 1 0

Kumpulan Sokongan Kumpulan B 4 3 1

Pembantu Penguatkuasa Kanan 1 1 0

Juruteknik Awam, Letrik, Bangunan 3 3 0

Pelukis Pelan Kanan (Taman) 1 1 0

Pembantu Tadbir (P/O) 2 0 2
Pembantu Tadbir (P/O) Kaunter 
Bayaran

2 1 1

Pembantu Penguatkuasa 18 7 11

Pembantu Am Pejabat 1 1 0

Pembantu Kesihatan Awam 1 1 0

P.T.R (Pengawas) 1 0 1

Pekerja Awam 4 4 0

Pemandu 2 1 1

Jumlah 41 24 17

Jawatan dan Gred Bilangan

Pengurusan Profesional  ( Kumpulan  A) 1

Kumpulan Sokongan I ( Kumpulan B) 4

Kumpulan Sokongan I I ( Kumpulan C) 28

Kumpulan D 8

1.1	 MISI
	 Memastikan semua aktiviti yang diuruskan oleh Pejabat 

Cawangan Sungai Buloh secara sistematik dan berkualiti 
untuk mempertingkatkan imej Majlis Bandaraya Shah Alam  
(MBSA).

1.2	V ISI

	 Berusaha dan membantu dalam menyelaraskan pentadbiran / 
segala aktiviti secara berhemah/berkualiti demi meningkatkan 
imej dan merealisasikan visi Majlis Bandaraya Shah Alam 
(MBSA).

1.3	 OBJEKTIF

•	 Bersama mewujudkan Shah Alam sebagai  satu kawasan 
yang beridentiti. 

•	 Membantu merancang, membangun dan mengawal selia 
kawasan utara Majlis Bandaraya Shah Alam secara lebih 
teratur dan terkawal. 

•	 Mengutamakan pelanggan dalam memberi perkhidmatan 
yang cekap, tepat dan berkesan secara berterusan. 

•	 Merealisasikan impian dan matlamat MBSA menjadi 
sebuah PBT yang  unggul dan bertaraf dunia. 

2.0	 LAPORAN AKTIVITI MENGIKUT BAHAGIAN
	 LAPORAN BAHAGIAN PENTADBIRAN 

2.1	 Perbandingan Laporan Kutipan Kaunter (Bulanan) Bagi 
Tahun 2012 dan 2013

Bulan 2012 2013

Januari 1,623,762.69 2,105,071.74

Februari 2,190,638.32 3,354,813.54

Mac 454,773.71 460,802.82

April 578,321.90 327,933.45

Mei 563,133.26 334,579.54

Jun 206,750.58 297,890.55

Julai 932,790.61 1,256,619.89

Ogos 3,388,975.41 3,087,610.77

September 489,305.10 414,699.04

Oktober 555,081.09 464,846.83

November 424,291.38 241,548.67

Disember 959,533.10 1,566,384.37

Jumlah Keseluruhan 12,367,357.15 13,912,801.21

	 Terdapat kenaikan sebanyak 6 peratus (%) di antara jumlah 
hasil kutipan pada tahun 2012 dan 2013.  

PEJABAT CAWANGAN SUNGAI BULOH

14,000,000.00

13,500,000.00

13,000,000.00

12,500,000.00

12,000,000.00

11,500,000.00

12,367,357.15

Jumlah Kutipan

2012

13,912,801.21

2013

kenaikan Sebanyak 6%

2.2 	 Jumlah aduan mengikut bahagian pada tahun 2013 adalah seperti berikut :-

Bulan 
Bahagian

Jumlah
Bangunan Kejuruteraan Perkhid. Bandar Penguatkuasaan Taman Lain-Lain

JANUARI 14 76 81 45 28 3 247

FEBRUARI 3 69 57 13 14 2 158

MAC 10 80 58 20 19 2 189

APRIL 17 63 52 33 40 3 208

MEI 3 66 41 17 15 3 145

JUN 15 30 57 16 16 0 134

JULAI 12 67 67 32 18 3 199

OGOS 10 41 60 23 20 3 157

SEPTEMBER 4 36 57 17 16 0 130

OKTOBER 13 68 54 32 24 0 191

NOVEMBER 6 51 81 16 21 2 177

DISEMBER 10 53 76 36 13 0 188

JUMLAH 117 700 741 300 244 21 2123

Pejabat Cawangan Sungai Buloh	 115

Pejabat Cawangan Kota Kemuning	 120

Pejabat Cawangan Setia Alam	 122
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2.3 	 Jumlah aduan mengikut bahagian dalam peratusan bagi tahun 
2013

2.4	 Jumlah aduan yang diterima  dan selesai mengikut Bahagian 
di PCSB pada tahun 2012 dan  2013

Bahagian
Tahun

2012 2013

Perkhidmatan Bandar 874 741

Kejuruteraan 636 700

Penguatkuasaan 294 300

Taman & Rekreasi 241 244

Bangunan 107 117

Lain-lain aduan 70 21

Jumlah 2,222 2,123

Jumlah aduan berkurangan sebanyak 2.3 peratus (%) pada tahun 
2013

2.5	 Permohonan lesen di Pejabat Cawangan Sg.Buloh bagi tahun  
2013 

Jenis Lesen Jumlah

Komposit 99

Tanpa CF 73

Permit Khemah Kenduri 120

3.0	 LAPORAN BAHAGIAN KEJURUTERAAN
3.1	 Aduan mengikut jenis masalah 

Jenis Aduan Jumlah

Lampu Jalan/ Taman Permainan/ Lampu Trafik 467

Jalan Mendap/ Berlubang/ Rosak/Berdebu 102

Bongol Haram 13

Longkang - Selenggaraan 39

Salahguna Tanah 10

Hakisan Tanah/ Mendap/ Runtuh 7

Banjir 4

Jalan Kerb/Jambatan/Titi 0

Papan Tanda Nama Jalan/ Iklan 7

Kolam Tadahan Banjir 0

Jumlah Aduan 649

4.0	 LAPORAN BAHAGIAN PERKHIDMATAN  
	 BANDAR
4.1	 Aduan mengikut jenis masalah 

Jenis Aduan Jumlah

Sampah Domestik 137

Sampah Kebun/ Pukal/ Longgok Haram 58

Longkang - Selengaraan 69

Rumput Taman/ Lot Kosong/ Semak Samun 69

Haiwan Peliharaan 58

Pencemaran Bunyi/ Bau 15

Pembakaran Terbuka 4

Sapuan Jalan 16

Jumlah Aduan 426

4.2	 Jumlah kontraktor  di bawah selian Bahagian Perkhidmatan  
	 Bandar, Pejabat Cawangan Sg. Buloh pada tahun 2013 

Skop Kerja
Jumlah 

Kontraktor
Nilai Kontrak 

(RM)
Tempoh 
Kontrak

Pembersihan Awam 35 Syarikat 11,459,414.87 24 Bulan

Kutipan Sisa Domestik 11 Syarikat 11,741,042.44 36 Bulan

4.3	 Laporan Tindakan NTC tahun 2013
	 Pemantauan kerja-kerja pembersihan kawasan dan kutipan 

sisa domestik oleh kontraktor lantikan Majlis adalah dilakukan 
oleh penyelia kawasan Bahagian Perkhidmatan Bandar, 
Pejabat Cawangan Sungai Buloh (PCSB). Penyelia kawasan 
diberi kuasa untuk mengenakan tindakan NTC (notice to 
correct) kepada kontraktor yang gagal melaksanakan kerja 
dengan baik. Setiap NTC dikeluarkan akan melibatkan 
pemotongan bayaran bulanan terhadap kontraktor tersebut. 
Berikut adalah jumlah NTC dikeluarkan bagi tahun 2013 : 

Skop Kerja
Jumlah 

Kontraktor
Nilai Kontrak 

(RM)
Tempoh 
Kontrak

Pembersihan Awam 35 Syarikat 11,459,414.87 24 Bulan

Kutipan Sisa Domestik 11 Syarikat 11,741,042.44 36 Bulan

4.3.1	 Jumlah NTC yang dikeluarkan terhadap kontraktor bagi 
tahun 2013

Skop Kerja Ntc Dikeluarkan Pemotongan (RM)

Pembersihan Awam 458 24,300.00

Kutipan Sisa Domestik 64 30,400.00

Jumlah 522 54,700.00

4.4	 Aktiviti Kemasyarakatan bagi Tahun 2013

PEJABAT CAWANGAN SUNGAI BULOH

Penguatkuasa 14%

Bangunan 6%

Taman 11%

Lain-lain  1%

Perkhidmatan Bandar 35%

Kejuruteraan 33%

2250.00

2200.00

2150.00

2100.00

2050.00

2222

Jumlah Aduan

2012

Penurunan Aduan Sebanyak 2.3%

2123

2013

Program Gotong Royong di Kg. Melayu Subang Tambahan

Program Gotong Royong di Bandar 
Baru Sg. Buloh (Fasa 1)

Program Gotong Royong di Ascot Hill, 
Bukit Rahman Putra, Seksyen U20

Gotong Royong Bersama MPP Zon 23
di Sekolah Agama Paya Jaras

Aktiviti pembersihan semak
samun lot kosong
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5.0	 LAPORAN BAHAGIAN TAMAN DAN REKREASI
5.1	 Aduan mengikut jenis masalah

Jenis Aduan Jumlah

Pokok/ Cantasan 125

Pokok/ Tebang 32

Pokok/ Tumbang 20

Pokok/ Mati 33

Alat Taman Permainan 8

Sampah Cantasan Pokok/ Taman Permainan 12

Harta Majlis/ Tandas Tasik/ Taman Awam 5

Longkang/ Kawasan Persiaran/ Taman Permainan 2

Rumput Kawasan Persiaran/Taman Permainan 0

Lain-Lain 0

Jumlah Aduan 237

5.2	 Kontrak kerja-kerja penyelengaraan taman di Pejabat Cawangan  
	 Sg. Buloh 2013

Perkara Jumlah (RM)

Taman Rekreasi Bandar Baru Sg. Buloh 231,582.40

Taman Permainan (14 Taman) Padang Bola  
( 3 Padang)

190,920.00

Persiaran Bukit Rahman Putra Seksyen U20 287,994.80

Persiaran Metafasa, Seksyen U16 145,860.00

5.3	 Lokasi kawasan penyelengaraan taman di kawasan  pentadbiran  
	 Sg. Buloh 2013

6.0	 LAPORAN BAHAGIAN BANGUNAN
6.1	 Aduan mengikut jenis masalah

Jenis Aduan Jumlah

Tambahan Pindaan 53

Halangan Awam/ Bahan Binaan 13

Sampah Khidmat Bandar: Sisa Bahan Binaan 4

Tambahan/Pindaan:kontraktor Kerja Lebih Masa 10

Struktur Haram: Rumah 0

Lain-Lain: Tiada Aduan Yang Tepat 13

Salahguna Bangunan 1

Salahguna Tanah 2

Struktur Haram: Tiang Telekomunikasi 2

Projek Terbengkalai;Projek Terbengkalai 1

Jumlah Aduan 99

6.2	 Operasi Roboh

6.2.1	 Operasi ‘awning’ tanpa kebenaran di luar sempadan 
perumahan.

6.2.2	 Pemilik telah merobohkan tambahan tersebut setelah 
menerima notis dan kompaun dari Majlis :-

6.3	 Struktur Tanpa Kebenaran

7.0	 LAPORAN BAHAGIAN PENGUATKUASAAN
7.1	 Pemeriksaan Tahunan Premis Rumah Kedai 2013

Jenis Perniagaan Jumlah

Rumah Kedai 4252

Stesyen minyak 9

Tadika / Taska -

Industri 1297

Pusat Kecantikan 14

Barang Lusuh 25

Cuci Kereta 22

Cyber Cafe 37

Pusat Jualan Kereta Terpakai 9

Karaoke/karaoke terbuka 2

Kedai Kawasan Kampung -

Premis Warga Asing (Rumah Kedai) -

Hotel Bajet 2

Jumlah Keseluruhan Pemeriksaan premis perniagaan 5669

7.2	 Pemeriksaan Tahunan Premis Rumah Kedai 2013

Jenis Perniagaan Jumlah

Siber Cafe 14

Pusat Rawatan Kecantikan & Kesihatan 2

Pusat Karaoke -

Pusat Karaoke Terbuka (kedai makan) -

Hotel Bajet -

Pusat Snooker 2

DVD/VCD 4

Cyber Cafe 37

Pusat Jualan Kereta Terpakai 9

Karaoke/karaoke terbuka 2

Jumlah 22

Taman Rekreasi Sg Buloh, Seksyen U20

Taman Permainan Bandar Baru Sg. 
Buloh (Fasa 3), Seksyen U19

Lot 1461 Jalan Gajah Utama, Kg. Kubu Gajah 
- Struktur kedai tanpa kebenaran Majlis

Taman Permainan BRP 6/1, Seksyen 
U20

Surau Nurul Iman Pangsapuri Teratai, 
Seksyen U16 – Struktur asrama tahfiz  tanpa 
kebenaran Majlis

Jalan U5/122

Jalan U5/84

Sebelum

Sebelum

Selepas

Selepas
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7.3	 Jumlah penjaja pasar malam , bazar larut malam dan pasar pagi  
	 di bawah pentadbiran Pejabat Cawangan Sg. Buloh

Jenis Perniagaan Jumlah

Sek.U4  
Pasar malam

68 penjaja

Sek.U5
Pasar malam

304 penjaja

Sek.U16
Pasar malam

45 penjaja

Sek.U17
Pasar pagi

97 penjaja

Sek.U19
Pasar malam
Pasar pagi

408 penjaja
71 penjaja

Sek.U20
Pasar malam
Pasar pagi
Bazar larut malam

189 penjaja
126 penjaja
75 penjaja

7.4	 Jumlah Gerai Majlis/ S.U.K  dan PLB di bawah pentadbiran  
	 Pejabat Cawangan Sg. Buloh

Kawasan Jumlah Keseluruhan

Sek.U5 32 unit

Sek.U15 3  unit

Sek.U16 20  unit

Sek.U17 15  unit

Sek.U18 2  unit

Sek.U19 150  unit

Sek.U20 87 unit

7.5	 Kategori premis yang diperiksa sepanjang tahun 2013

Jenis Permis Berlesen Tiada Lesen Mohon Tutup

Rumah kedai                  1368 383 42 2459

Stesen minyak                   8 1 - -

Tadika/taska                       - - - -

Kilang                             625 234 15 423

Pusat Kecantikkan            12 2 - -

Pasaraya                         HQ HQ HQ HQ

Barang lusuh/besi 
buruk    

3 22 - -

Pusat cuci kereta               6 16 - -

Cyber café                         6 31 - -

Kereta terpakai                  5 4 - -

Karaoke/K-Box                  1 1 - -

Pembersihan Restoran - - - -

Kedai kawasan 
Kampung

- - - -

Hotel                                   - 2 - -

Jumlah 2034 696 57 2882

7.6	 Tindakan notis, kompaun dan rampasan Iklan-Iklan Tanpa  
	 Permit

Bulan Notis Kompaun
Jumlah Iklan 

Disita

Jan 5 11 1569

Feb - 33 4300

Mac - 40 2496

April - 34 3560

Mei - 27 1263

Jun 1 19 2369

Jul - 20 1006

Ogos - 5 2300

Sept 1 2 965

Okt - 20 1750

Nov - 30 1466

Dis - 6 486

Jumlah 7 247 23530

7.7	 Iklan-iklan yang disita terdiri daripada bunting, banner (kain  
	 rentang) papan iklan, poster dan stiker.

7.7.1	 Sebanyak 12 tangkapan telah dibuat ke atas individu yang 
menampal dan memasang/melekat iklan haram di tempat 
awam. Tindakan kompaun telah dikeluarkan serta-merta ke 
atas individu terbabit atas kesalahan UUK Iklan (MBSA) 2007 
Peruntukan 7.

7.8	 Aduan Mengikut Jenis Masalah

Jenis Aduan Jumlah

Halangan Awam/ Salah Letak Kenderaan 33

Pencemaran Bunyi/ Alam/ Bau 15

Kenderaan Buruk 28

Perniagaan Tanpa Lesen 20

Halangan Awam/ Peralatan Kedai 10

Salahguna Bangunan 3

Kejiranan/ Kacau Ganggu 7

Halangan Awam/ Bahan Binaan 13

Salahguna Tanah 10

Pembakaran Terbuka 3

Jalan Berdebu 13

Halangan Awam/ Palang/ Pondok Pengawal 5

Halangan Awam/ Khemah 3

Disiplin Kakitangan 0

Video Games/ Kuda 4

Iklan/ Poster 13

Vandalisme 0

Tindakan penguatkuasaan pasar/gerai/tandas 0

Haiwan peliharaan 46

Lain - lain 7

Jumlah aduan 233

7.9	 Aduan Mengikut Jenis Masalah

Bulan Notis Kompaun

Januari 40 513

Februari 58 651

Mac 14 684

April 39 775

Mei 19 680

Jun 37 373

Julai 42 528

Ogos 13 279

September 45 378

Oktober 53 593

November 12 522

Disember - 325

Jumlah 372 6301

PEJABAT CAWANGAN SUNGAI BULOH
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7.9.1	 Carta Menunjukkan Jumlah Notis Sepanjang Tahun 2013

7.9.2	 Carta Menunjukkan Jumlah Kompaun Sepanjang Tahun 2013

8.0	 CATATAN PROGRAM/AKTIVITI JABATAN 2013
8.1	 Kumpulan BAM BOOM KIK mewakili PCSB dalam Konvensyen 

Kumpulan Inovatif  dan Kreatif  (KIK) Piala Datuk Bandar pada 29 
hingga 30 Mei 2013.

8.2	 Penglibatan kakitangan PCSB dalam Program Zon Bersih 2013 
anjuran MBSA pada butiran berikut :-

Tarikh Perkara

7 Julai 2013 Majlis Pelancaran Hari Zon Bersih Bulan Julai 2013

30 September 2013
Program Gotong royong ’Re-Visit’ Zon Bersih di Taman 
Sri Muda Seksyen 25 

11 November 2013
Program Pembersihan Iklan Banner dan Banting 
Haram di Kawasan MBSA

25 November 2013 Program Gotong Royong di Kawasan Pekan Subang

5 Disember 2013
Penilaian Akhir Program Zon Bersih Pihak Berkuasa 
Tempatan Negeri Selangor Sesi 2013 Majlis Bandaraya 
Shah Alam

8.3	 Program Gotong Royong Bersama Penduduk 2013 pada butiran 
berikut :-

Tarikh Lokasi

22 September 2013
Program Gotong Royong MPP Zon 24 Bersama 
Penduduk 1C Bandar Baru Sg. Buloh

1 Disember 2013 Ascot Hill, Bukit Rahman Putra, Seksyen U20

11 November 2013 Kg. Melayu Subang Tambahan, Seksyen U5

8.4	 Program Bantuan Bencana Bersama Agensi Luar

8.4.1	 Pokok tumbang di Tapak Pasar Malam Kg Paya Jaras, Seksyen 
U19, Shah Alam

8.4.2	 Tanah runtuh berhampiran jambatan di Jalan Cempedak, 
Taman Paya Jaras Permai, Seksyen U19, Shah Alam.

8.4.3	 Banjir di Jalan Gajah 16, Kg Kubu Gajah, Seksyen U17, Shah 
Alam

8.4.4	 Pokok tumbang di Kg Budiman, Seksyen U15, Shah Alam

9.0	 PENCAPAIAN
	 Pada 29 hingga 30 Mei 2013,  Majlis telah menganjurkan Konvensyen 

Kumpulan Inovatif  dan Kreatif  (KIK) Piala Datuk Bandar. 
Kumpulan BAM BOOM KIK dari Pejabat Cawangan Sungai telah 
berjaya memperolehi tempat Ke-4 dari 11 Jabatan/Bahagian/Pejabat 
Cawangan yang menyertai konvensyen tersebut.

10.0	RUMUSAN
	 Secara amnya, Pejabat Cawangan Sungai Buloh telah berjaya 

melaksanakan aktiviti/program yang telah dirancang mengikut 
sasaran kerja tahunan yang ditetapkan.
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1.0	 PROFIL
Pejabat Cawangan Kota Kemuning memberikan perkhidmatan – 
perkhidmatan yang disediakan oleh pentadbiran MBSA kepada penduduk 
dan pembayar cukai di kawasan Selatan Shah Alam berkeluasan 92.68 km 
persegi dan bermula dari Seksyen 26 hingga Seksyen 36. Pejabat Cawangan 
diketuai oleh Pengurus Cawangan En. Azlan bin Dolah dan dibantu oleh 
kakitangan pelbagai jawatan seramai 38 orang berjawatan tetap, kontrak 
dan sambilan.

Pejabat Cawangan Kota Kemuning terbahagi kepada 5 bahagian utama 
iaitu :

•	 Bahagian Pentadbiran

•	 Bahagian Kejuruteraan

•	 Bahagian Bangunan

•	 Bahagian Perkhidmatan Bandar

•	 Bahagian Penguatkuasaan

	 LAPORAN BAHAGIAN KEJURUTERAAN 

2.2.1	Aduan Mengikut Jenis Masalah :

Jenis Aduan Jumlah

Lampu Jalan / Taman Permainan / Lampu Trafik 1119

Jalan Mendap / Berlubang / Rosak 271

Bonggol Haram 11

Salah Guna Tanah 24

Hakisan Tanah / Mendap / Runtuh 19

Banjir 35

Longkang – Pecah/Monsoon Drain/Parit Erong 70

Papantanda Nama Jalan / Iklan 27

Tiada Jenis Aduan Yang Tepat 50

Jumlah 1626

2.2.2	Perlaksanaan Projek Insfrastruktur yang telah dibuat :

Jenis Aduan Jumlah

Persiaran Anggerik Eria Seksyen 31 Shah Alam -	 Kerja-kerja 
membarumuka Jalan

-	 Melalui Pengeluaran 
Kerja secara 
Sebutharga terbuka 
berdasarkan 
peruntukan Projek 
pembangunan 
sebanyak RM 1.5 Juta.

Persiaran Anggerik Aranda Seksyen 31 Shah Alam

Persiaran Sepang Seksyen 28 Shah Alam

Persiaran Klang Seksyen 27 Shah Alam

Persiaran Hulu Selangor Seksyen 26 Shah Alam

Bulatan Anggerik Mokara Seksyen 31 Shah Alam 

Jalan Sungai Kelubi 32/122 Seksyen 31 Shah Alam

Lorong Bakri Jalan Kebun Seksyen 30 Shah Alam

2.2.3	Bahagian Kejuruteraan

•	 Berfungsi menyelaras kerja-kerja penyelenggaraan yang meliputi 
infrastruktur jalan, harta benda milik Majlis (dewan), pasar, gerai, 
kemudahan lampu jalan dan Projek-projek Majlis di Pejabat 
Cawangan Kota Kemuning.

•	 Kerja – kerja mengemukakan dan penyediaan serta menyelia 
tender / sebutharga untuk pembaikan jalan, parit dan lampu awam 
di kawasan pentadbiran Pejabat Cawangan Kota Kemuning.

2.0	 LAPORAN AKTIVITI MENGIKUT BAHAGIAN
2.1	 Laporan Kutipan Kaunter bagi Tahun 2013 :

Bulan Jumlah Kutipan (RM)

Januari 1,564,990.83

Februari 3,603,297.55

Mac 711,830.17

April 271,229.66

Mei 207,832.77

Jun 160,569.25

Julai 1,234,343.57

Ogos 2,450,319.29

September 390,147.39

Oktober 331,954.04

November 1,043,784.21

Disember 2,633,158.83

Jumlah Besar 14,603,457.56

•	 Menerima dan menyelaras aduan yang diterima daripada penduduk 
berkenaan kerja – kerja ‘civil’ dan elektrik.

LAPORAN BAHAGIAN BANGUNAN 

2.3.1	Aduan Mengikut Jenis Masalah :

Jenis Aduan Jumlah

Tambahan Pindaan 61

Halangan Awam / Bahan Binaan 29

Halangan Awam / Palang / Pondok Pengawal 23

Sisa Bahan Binaan 24

Struktur Haram / Rumah Ibadat 13

Salah Guna Bangunan 22

Jumlah 172

2.3.2	Bahagian Bangunan

•	 Berfungsi untuk memantau dan memeriksa tapak – tapak 
pembinaan / pembangunan projek perumahan.

•	 Menerima dan menyemak aduan – aduan yang berkaitan 
bangunan.

•	 Bertindak sebagai penasihat dan panduan kepada penduduk 
untuk berkenaan segala Permohonan kelulusan pelan, Pelan 
setara, tambahan / pindaan rumah kediaman dan Permit binaan 
sementara.

LAPORAN BAHAGIAN PERKHIDMATAN BANDAR 

2.4.1	Aduan Mengikut Jenis Masalah :

Jenis Aduan Jumlah

Sampah Domestik 262

Sampah Kebun / Pukal / Haram 70

Rumput Taman / Lot Kosong / Semak Samun 158

Longkang 213

Haiwan Peliharaan / Liar 67

Sapuan Jalan 51

Pencemaran Bunyi / Bau 157

PEJABAT CAWANGAN KOTA KEMUNING

2.2 	 Jumlah aduan mengikut bahagian pada tahun 2013 :

Bulan 
Bahagian

Jumlah
Kejuruteraa Bangunan Perkhid. Bandar Penguatkuasaan Lain-Lain

JANUARI 131 14 172 83 1 401

FEBRUARI 121 23 107 114 - 365

MAC 120 11 110 31 1 272

APRIL 132 13 145 35 - 325

MEI 130 20 140 22 - 312

JUN 120 17 117 67 3 324

JULAI 140 11 135 43 3 332

OGOS 125 8 127 11 - 271

SEPTEMBER 166 14 106 40 - 326

OKTOBER 134 12 135 387 1 669

NOVEMBER 162 16 106 96 2 382

DISEMBER 145 13 131 24 1 314

JUMLAH 1626 172 1531 1067 114 4093
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Jenis Aduan Jumlah

Pembakaran Terbuka 40

Pembersihan / Pelenggaraan Pasar / Gerai / Tandas 12

Anjing Liar / Peliharaan 387

Lain – lain Aduan 114

Jumlah 1531

2.4.2	Laporan Tindakan NTC Tahun 2013

	 Tindakan NTC (‘Notice to Correct’) yang dikeluarkan oleh Penyelia 
Kawasan Perkhidmatan Bandar kepada Kontraktor yang gagal 
melaksanakan kerja-kerja dengan baik. NTC dikeluarkan sepanjang 
tahun 2013 adalah seperti berikut :

NTC Biru NTC Merah

Pembersihan Awam 345

Sisa Pepejal 74

Jumlah 419

2.4.3	Laporan Tindakan Kompaun Dan Notis Tahun 2013

Kompaun Notis

96 77

2.4.4	Bahagian Perkhidmatan Bandar

•	 Berfungsi untuk menjamin keselesaan dan keharmonian serta 
kebersihan persekitaran kawasan pentadbiran Pejabat Cawangan 
Kota Kemuning.

•	 Terbahagi kepada 4 unit iaitu Unit Kawal Selia, Unit Kesihatan 
Awam, Unit Vektor dan Unit Alam Sekitar.

•	 Unit – unit ini bertanggungjawab untuk kerja pembersihan / 
pungutan sampah, kebersihan premis makanan / industri dan 
berkaitan kacauganggu kepada persekitaran awam.

•	 Tindakan seperti notis, kompaun dan amaran lisan dilakukan 
atau dikeluarkan kepada mana mana orang perseorangan dan 
firma yang melanggar mana – mana akta undang – undang Majlis 
Bandaraya Shah Alam.

LAPORAN BAHAGIAN PENGUATKUASAAN 

2.5.1	Aduan Mengikut Jenis Masalah

Jenis Aduan Jumlah

Halangan Awam / Salah Letak Kenderaan 83

Pencemaran Bau / Bunyi / Alam 114

Kenderaan Buruk 31

Halangan Awam / Peralatan Kedai / Khemah / Palang 35

Salahguna Bangunan 22

Kacauganggu / Kejiranan 67

Jalan Berdebu 43

Iklan / Poster 11

Pembakaran Terbuka 40

Anjing Liar / Peliharaan 387

Perniagaan Tanpa Lesen 96

Salahguna Tanah 24

Lain – lain Aduan 114

Jumlah 1067

2.5.2	Laporan Operasi dan Pemeriksaan yang dibuat sepanjang 
Tahun 2013

Jenis Operasi / Pemeriksaan Jumlah

Halangan Kerusi / Meja 35

Halangan Tred / Peralatan Kedai 24

Pusat Siber / Kafe Siber 45

Pusat Kesihatan & Kecantikan 18

Pasar Malam / Pagi 180

Penjaja 132

Iklan 100

Jumlah 534

2.5.3	Jumlah Tindakan Kompaun yang dikeluarkan sepanjang 
Tahun 2013

Kompaun Jumlah

Halangan Kenderaan 4081

Halangan Tred / Peralatan Kedai 171

Uuk Ptpp / Pusat Siber / Pusat Kecantikan 293

Penjaja 541

Iklan 504

Jumlah 5590

2.5.4	Bahagian Penguatkuasaan

•	 Berfungsi dalam melaksanakan penguatkuasaan undang – undang 
dan peraturan majlis, mengawal dan menjaga keselamatan harta 
benda majlis serta membantu tugas – tugas penguatkuasaan kepada 
jabatan – jabatan lain di Pejabat Cawangan Kota Kemuning.

•	 Operasi – operasi   dan pemeriksaan yang terlibat ialah Operasi 
dan pemeriksaan penjaja serta penjaja haram / tanpa lesen, 
Pemeriksaan terhadap premis – premis perniagaan, rampasan iklan 
– iklan haram  / tiada permit, pemeriksaan pusat / kafe siber dan 
Pemeriksaan kawasan pembinaan baru / pengubahsuaian rumah.

3.0	 PROGRAM JABATAN
3.1	 Aktiviti Zon Bersih Di Seksyen 25 Shah Alam 

4.0	 PENCAPAIAN

	 Pejabat Cawangan Kota Kemuning telah memberikan perkhidmatan 
terbaik kepada semua penduduk Kawasan Selatan Shah Alam selaras 
dengan Dasar MBSA untuk kemudahan penduduk setempat sebagai 
rujukan dalam menyampaikan Perkhidmatan yang cepat, cekap dan 
terbaik. 

5.0	 RUMUSAN

	 Secara keseluruhannya, fungsi Pejabat Cawangan Kota Kemuning 
adalah sangat penting dalam menyampaikan perkhidmatan MBSA 
kepada penduduk yang telah dirancang dan dapat dilaksanakan 
mengikut sasaran yang ditetapkan.
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1.0	 PROFIL

Kawasan pentadbiran Pejabat Cawangan Setia Alam berkeluasan 3,934.50 
ekar yang merangkumi keseluruhan Seksyen U13 Shah Alam. Pejabat 
Cawangan ini telah memulakan operasinya pada Disember 2012. Pada masa 
ini seramai 6 orang kakitangan yang bertugas dan diketuai oleh Pengurus 
Cawangan, En. Khalidon b. Haron

Terdiri dari dua (2) unit iaitu unit Pentadbiran dan Unit Kewangan, 
Pejabat Cawangan Setia Alam berperanan dalam menerima aduan awam, 
tukar nama pemilik rumah dan alamat surat-menyurat bagi cukai taksiran, 
serta menerima bayaran cukai taksiran, bil-bil  setempat dan mengurus 
permohonan lesen perniagaan.

2.0	 OBJEKTIF
1.	 Mengutamakan pelanggan dan memberi perkhidmatan yang cekap, 

cepat dan berkesan secara berterusan

2.	 Membantu penguatkuasaan, memantau, menyelaras dan mengawal 
selia perkhidmatan pembersihan kawasan dan kutipan sisa pepejal di 
kawasan cawangan

3.0	 HASIL KUTIPAN CAWANGAN PADA TAHUN 2013
1.	 Pada tahun 2013 hasil kutipan bayaran cukai Taksiran  yang diperolehi 

sebanyak   RM  7,010,753.35. (Januari – Disember 2013) 

4.0	 AKTIVITI CAWANGAN PADA TAHUN 2013
1.	 Aktiviti cawangan (Operasi Rampasan)

	 i. 	 Rumah Urut 		  (seminggu sekali)

	 ii.	 Iklan Haram		  ( setiap hari Rabu)

	 iii.	Penjaja tiada lesen	 ( setiap hari Rabu)

	 iv.	Halangan		  ( 2 kali sebulan)

PEJABAT CAWANGAN SETIA ALAM
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Melalui Program Zon Bersih MBSA, salah satu inisiatif  dalam memelihara keharmonian 
dan keindahan alam sekitar dijayakan dengan mewujudkan Trek Basikal dan Pejalan  Kaki di 
kawasan pusat bandar.
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Lembaran Imbangan 
Pada 31 Disember 2013

	 NOTA	 2013	 2012 
		  (RM)	 (RM)

HARTANAH, LOJI DAN PERALATAN 	 2 	 116,118,861.35 	 203,883,765.47

PEMBINAAN DALAM KEMAJUAN 	 3 	 239,239.50 	 9,724,809.99

ASET SEMASA:
Akaun Belum Terima	 4 	 43,396,257.41 	 52,058,143.84 
Pinjaman Kenderaan 	 5 	 851,654 	 851,653.62 
Pembiayaan Komputer 	 6 	 60,305.55	 66,081.42 
Pelbagai Pertaruhan & Terakru 	 7 	 1,126,639.01 	 988,539.01 
Simpanan Al - Mudharabah 	 8 	 301,704,631.45 	 225,500,000.00 
Bayaran Terdahulu 		  201,012.08 	 8,779,096.37 
Pelbagai Belum Terima 	 9 	 933,476.60 	 927,812.00 
Wang Di Bank dan Di Tangan 	 10	 20,667,333.93	  17,434,863.28

		  368,950,857.82 	 306,606,189.54

(TOLAK): 
TANGGUNGAN SEMASA:

Wang Cagaran 		  180,312,346.40 	 165,519,493.46 
Peruntukan Bayaran Audit 	 11 	 40,081.55 	 38,120.00 
Pinjaman 	 12 	 6,602,922.25 	 2,903,253.00 
Terimaan Terdahulu 	 13 	 51,109,593.38	  40,813,064.03 
Pelbagai Belum Bayar 		  46,740,079.80 	 52,533,763.62 

		  284,805,023.38 	 261,807,694.11

ASET SEMASA BERSIH 		  84,145,834.44 	 44,798,495.43

		  200,503,935.29 	 258,407,070.89

EKUITI:
KUMPULAN WANG MAJLIS	 14 	 192,401,509.29 	 170,675,626.83

KUMPULAN WANG PINJAMAN KENDERAAN 		  2,000,000.00 	 2,000,000.00

KUMPULAN WANG PEMBIAYAAN KOMPUTER 		  200,000.00	  200,000.00

GERAN BANTUAN KHAS 	 15 	 5,902,426.00 	 85,531,444.06

		  200,503,935.29 	 258,407,070.89 

Penyata Pendapatan 
Bagi Tahun Berakhir 31 Disember 2013

HASIL 		  307,579,850.86 	 274,121,372.00

(Tolak) : PERBELANJAAN 		  285,634,638.57 	 243,406,393.00

LEBIHAN PENDAPATAN 		  21,945,212.29 	 30,714,979.00
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