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PERUTUSAN
Y.BHG. TIMBALAN
SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI

Pelan Strategik ICT PBT Selangor 2012 - 2015 adalah satu rancangan 4 tahun ICT PBT 
ke arah kecemerlangan pentadbiran kerajaan bersandarkan kebolehupayaan ICT 
mendukung perkhidmatan. Perancangan yang teratur dan sistematik akan menjadikan 
sesuatu pelaksanaan itu mencapai tahap yang cemerlang sebagaimana yang 
dikehendaki oleh masyarakat.

Bagi memenuhi harapan dan kehendak pelanggan, dokumen PSICT yang menyeluruh 
disediakan yang mana PSICT ini merupakan satu agenda pemodenan ke arah 
peningkatan sistem penyampaian Pihak Berkuasa Tempatan Negeri Selangor 2012 
- 2015. PSICT PBT Selangor ini juga dibangunkan dengan mengambil kira program-
program yang dirancang dalam Pelan Strategik Teknologi Maklumat Pejabat Setiausaha 
Kerajaan Negeri Selangor 2012 - 2015.

PSICT menyediakan pelbagai strategi dan pelan tindakan setiap Pihak Berkuasa 
Tempatan Negeri Selangor. Pelan Strategik ini akan dikaji semula secara berkala 
bersesuaian dengan perubahan perkhidmatan dan kehendak pelanggan.

Di kesempatan ini, saya ingin merakamkan ucapan setinggi-tinggi tahniah dan terima 
kasih kepada Jawatankuasa ICT PBT Selangor, Jawatankuasa PSICT PBT Selangor 2012 - 
2015 dan Pasukan Perunding ICT Sektor Awam dari MAMPU yang telah berusaha gigih 
menyiapkan PSICT secara bersama oleh 12 PBT Negeri Selangor.

Adalah diharapkan melalui pendekatan perancangan yang berkesan dan terancang 
melalui dokumen PSICT ini akan meningkatkan perkhidmatan kepada rakyat 
keseluruhannya.

Sekian, terima kasih.

DATO’ TARMEDI BIN HJ OMAR
DSIS., JSM., SMS., KMN.
TIMBALAN SETIAUSAHA KERAJAAN (PENGURUSAN),
b.p. SETIAUSAHA KERAJAAN NEGERI SELANGOR
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Syukur Alhamdulillah kerana dengan izin dan limpah kurniaNya Majlis Bandaraya Shah 
Alam telah berjaya menggubal Pelan Strategik ICT (PSICT) MBSA 2012 - 2015. PSICT ini 
adalah manifestasi komitmen yang tinggi daripada seluruh warga MBSA terhadap 
usaha-usaha penambahbaikan yang berterusan dan penggunaan teknologi ICT bagi 
mencapai visi Majlis iaitu Menjadikan Shah Alam Sebuah Bandaraya yang Berkualiti, 
Sejahtera, Kondusif dan Terunggul dengan misi Menjadikan Tadbir Urus MBSA Sebagai 
Organisasi yang Efisien, Kompeten, Dinamik dan Terus Cemerlang.

Dengan adanya Pelan Strategik ICT MBSA 2012 - 2015, perancangan dan perlaksanaan 
program ICT di MBSA akan lebih tersusun dan memenuhi keperluan serta perkembangan 
teknologi ICT yang begitu pesat berkembang sekarang ini. Pada era ini tidak ada 
organisasi mahupun individu yang mampu bergerak maju tanpa dibantu dengan 
penggunaan ICT. Pencapaian dan peningkatan produktiviti yang tinggi yang dicapai 
oleh MBSA pada masa ini banyak dibantu oleh penggunaan teknologi ICT.

Sehubungan itu, saya berharap matlamat MBSA untuk menjadi organisasi digital dan 
‘mobile government’, serta menggunakan aplikasi komputer sepenuhnya di dalam 
perkhidmatan yang diberikan akan menjadi kenyataan pada penghujung tahun 2015.
Akhir kata saya menyeru kepada semua pihak terutamanya warga MBSA untuk sama-
sama memperkasakan dan membudayakan ICT di dalam urusan pekerjaan harian 
agar seluruh pendekatan dan strategi ke hadapan yang dilaksanakan akan dapat 
mencapai matlamat dan hala tuju yang telah ditetapkan.

Sekian, terima kasih.

DATO’ HAJI MOHD JAAFAR BIN HJ MOHD ATAN
DPMS., PPT., PSK., BKT., AMN., PKJ.
DATUK BANDAR,
MAJLIS BANDARAYA SHAH ALAM

PERUTUSAN
DATUK BANDAR
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PENGENALAN
Pelan Strategik ICT (PSICT) MBSA 2012 - 2015 (PSICT MBSA 2012 - 2015) merupakan 
satu ‘blue print’ yang menggariskan perancangan dan hala tuju program teknologi 
maklumat (ICT) untuk Majlis Bandaraya Shah Alam. Pembangunan PSICT ini merupakan 
projek bersama dua belas (12) PBT di negeri Selangor dan dilaksanakan dengan khidmat 
rundingan oleh MAMPU. PSICT MBSA 2012 - 2015 ini menetapkan 5 teras strategik utama 
ICT untuk tempoh 4 tahun 2012 - 2015, iaitu:

Dokumen PSICT MBSA 2012 - 2015 ini mengandungi 17 strategi dan 66 program ICT 
yang telah dikenalpasti sebagai strategi dalam pengukuhan pelaksanaan ICT di MBSA 
bermula tahun 2012 sehingga tahun 2015. Pelan tindakan untuk tempoh empat tahun 
telah dirangka beserta kos yang terlibat bagi setiap satu program.

Pelan ini adalah selari dengan visi, misi dan hala tuju MBSA yang telah dinyatakan di 
dalam Pelan Perancangan Strategik MBSA 2011 - 2015. Ianya juga adalah bersesuaian 
dengan hala tuju kerajaan Negeri Selangor seperti yang terdapat di dalam Pelan 
Strategik Teknologi Maklumat Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri Selangor 2011 - 2015.

•Pengukuhan Infrastruktur ICT Yang 
Selamat, Pantas Dan StabilTERAS 1

•Pengukuhan Aplikasi Secara 
Bersepadu Dan BerkesanTERAS 2

•Pengukuhan Tadbir Urus ICT PBTTERAS 3

•Pemantapan Modal Insan Dan 
Pembudayaan ICT PBTTERAS 4

•Pemantapan Pembudayaan ICT Dan 
Kebolehpercayaan Maklumat 
Komuniti

TERAS 5
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PENDEKATAN PROJEK
	
• Struktur Urus Tadbir
Satu Jawatankuasa ICT PBT Selangor telah dibentuk untuk memastikan aktiviti 
pembangunan dan penyediaan dokumen berjalan dengan sempurna. Jawatankuasa 
PSICT PBT Selangor ini diketuai oleh Timbalan Datuk Bandar MBSA selaku Pengarah 
Projek, dibantu oleh Pengarah ICT MBSA dan Pengarah ICT MBPJ selaku Pengurus Projek 
I dan II dan disokong oleh MPSepang sebagai Pejabat Pengurusan Projek (PMO) serta 
empat unit Pasukan Kerja. Pembangunan PSICT ini dibimbing sepenuhnya oleh Pasukan 
Perunding MAMPU.

• Metodologi
Pembangunan PSICT mengguna pakai pendekatan Analisis, Strategi dan Formulasi 
(ASF) bagi mengenalpasti keperluan bisnes agensi dan seterusnya menetapkan visi, 
misi dan teras strategik serta penghasilan program dan pelan tindakan PSICT MBSA bagi 
tempoh empat tahun 2012 - 2015. Metodologi ASF melalui tiga fasa utama iaitu:
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• MBSA

• ICT
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TERAS STRATEGIK
	
• Objektif Teras
Lima teras strategik ICT telah dikenalpasti untuk memacu hala tuju ICT 
sepertimana yang ditetapkan menerusi Misi dan Visi ICT MBSA.
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TERAS STRATEGIK
	
	 • Penjajaran Teras Strategik ICT Dengan Teras Perkhidmatan MBSA

Rajah 1: Penjajaran Teras Strategik ICT Dengan Teras Perkhidmatan MBSA
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PROGRAM STRATEGIK
	
Berpandukan kepada lima teras strategik ICT yang telah dibentuk, sebanyak 17 strategi 
ICT telah dikenalpasti dalam mengukuhkan pelaksanaan ICT di Majlis Bandaraya Shah 
Alam dari tahun 2012 sehingga 2015.

Rajah 2: Strategi ICT MBSA Mengikut Teras Strategik
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PELAN TINDAKAN
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PELAN PELAKSANAAN
	
	 • Pemetaan Program ICT MBSA dengan Rangka Kerja Sektor Awam

Rajah 3: Pemetaan Program ICT MBSA Dengan Sektor Awam
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PELAN PELAKSANAAN
	
	 • Jadual Pelaksanaan Program

	
	 • TERAS 1

Program-program ICT yang dirancang untuk dilaksanakan dalam PSICT bagi 
tempoh 4 tahun mulai 2012 adalah berdasarkan keperluan dan hala tuju strategik 
MBSA. Keutamaan pelaksanaan program-program ICT ditentukan berdasarkan 
kepada faktor-faktor seperti kepentingan mengatasi isu semasa, impak yang 
tinggi kepada sistem penyampaian perkhidmatan serta keupayaan dari segi 
sumber manusia sedia ada dan sumber kewangan.

Rajah 4: Senarai Program Teras 1 Mengikut Tahun Perlaksanaan
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	 • TERAS 2

	
	 • TERAS 3

Rajah 5: Senarai Program Teras 2 Mengikut Tahun Perlaksanaan

Rajah 6: Senarai Program Teras 3 Mengikut Tahun Perlaksanaan
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	 • TERAS 4

	
	 • TERAS 5

Rajah 7: Senarai Program Teras 4 Mengikut Tahun Perlaksanaan

Rajah 8: Senarai Program Teras 5 Mengikut Tahun Perlaksanaan
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PELAN PERLAKSANAAN
	
	 • Faktor Kritikal Program
		  Dalam merealisasikan PSICT MBSA 2012 - 2015 ini, faktor kritikal program yang 

	  	 telah dikenalpasti adalah seperti berikut:

	 i. Peruntukan Kewangan dan Perkembangan Teknologi
		  Peruntukan kewangan yang mencukupi adalah asas utama yang menentukan 

 		  perlaksanaan semua program yang dirancang. Kestabilan infrastruktur ICT dan 

 		  perubahan teknologi yang pantas memerlukan perancangan yang sesuai 

 		  dan tepat dengan pembangunan aplikasi dan perlaksanaan projek ICT yang 

 		  boleh memberi impak yang tinggi kepada organisasi.

	 ii. Sumber Manusia
		  Faktor sumber manusia bukan sahaja melihat kepada kecukupan dari segi 

 		  bilangan kakitangan malah lebih dari itu adalah kakitangan ICT yang mahir 

 		  dan pakar dari segi pembangunan sistem aplikasi, rangkaian, pangkalan data 

 		  dan keselamatan ICT. Kakitangan yang ada juga perlu peka dan sentiasa 

 		  mengikuti perkembangan dan perubahan teknologi yang bergerak pantas.

	 iii. Kesediaan Pengurusan Perubahan
		  Secara umumnya organisasi berubah adalah sebagai tindakbalas kepada 

 		  cabaran yang datang dari persekitaran luar organisasi seperti faktor pelanggan 

	  	 dan stakeholder, politikal, perundangan, ekonomi, sosial, teknologi dan alam 

 		  sekitar. Namun persekitaran dalaman organisasi seperti perubahan pucuk 

 		  pimpinan dan perubahan kakitangan juga menyumbang kepada  

		  keperluan perubahan. Pengurusan perubahan merupakan satu perkara 

 		  yang penting bagi memastikan usaha meningkatkan penyampaian 

 		  perkhidmatan berjaya dilaksanakan. Pegawai dan kakitangan mestilah  

		  bersedia melaksanakan pembudayaan ICT dalam persekitaran kerja bagi 

		  mencapai visi dan misi majlis.
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	 iv. Komitmen dan Sokongan Pengurusan
		  Sokongan daripada pihak pengurusan dan komitmen daripada kakitangan  

		  juga menjadi penentu kejayaan pelan strategik ICT MBSA. Pengurusan atasan 

 		  yang peka dan menyokong perancangan dan perlaksanaan projek ICT akan 

 		  memudahkan perlaksanaan program-program yang telah dirangka.

Rajah 9: Faktor Kritikal Program
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PENUTUP
Pelan Strategik ICT MBSA yang dirancang akan menyokong Pelan Strategik MBSA untuk 

mencapai visi dan misinya. Tempoh pelaksanaan selama empat tahun iaitu bermula 

dari tahun 2012 sehingga 2015 disusun sejajar dengan pelan strategik MBSA yang 

mempunyai tempoh masa selama lima tahun bermula pada tahun 2010 dan berakhir 

pada tahun 2015.

Pelan ini telah digubal secara menyeluruh merangkumi pelbagai aspek dengan 

mengambil kira faktor kritikal kejayaan bagi setiap program yang dirancang. Sokongan 

daripada pihak pengurusan, komitmen daripada kakitangan serta kestabilan  

infrastruktur ICT akan menjadi penentu kejayaan pelan strategik ICT MBSA.

Pelan ini akan sentiasa dipantau dari masa ke semasa dan dikaji semula setiap 

tahun supaya ICT akan terus menjadi pemacu utama transformasi  kecemerlangan  

MBSA dalam mencapai hasrat menjadi peneraju kecemerlangan penyampaian  

perkhidmatan awam di negeri Selangor.
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